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jjr 本世纪五十年代以亚伯拉罕 • 马斯洛为首 
M 的一批心理学家率先创立人本主义心理学 
起，至今已三十年过去了。办今，亚侣拉罕•马斯 
洛 < 1908 — 1970 年）已成了美国彔有影响的一位心 
-理学家，他的心理学也已形成心理学史上的“笫三 
思堆、正猛烈地冲击着当代西方心理学的理论体 
系。 《纽约 时报》曾评论说：“第三思潮”是人吳了 
解自身过程中的又一块里程碑。 

马斯旅的心理学之被称为“第三思漤％是相 
对于在它之前的两大思潮——弗洛伊德的精神分 
析学（第一畀潮）和华生的行为主义 {第 二思 
潮)——而言的。第三思潮无论是在思想内容、研究 
方法和研究对象上，迈是在心理治疗方法上，都是 
对弗洛伊德学说和行为主义理论的突破和扬弃。 
虽然马斯洛本人当时并无意独树一帜，建立一秭 
全新的心理学体系，但我们可以看&,他的心理学 
在许多方面_与前两大思潮分道 扬镳。美 国学术 
界的一些人甚至认为，到下一世纪 k 马斯洛将取代 
弗洛伊德、 华 生面成为心理学界最有影响的先驱 
人物。 






年马斯洛出版《动机与个性书时，已有两大主 
要的心理学学派在西方心理学颔域里占据了主要 
地位，那就是弟洛伊德学派与行为主义学派。亳 
无疑问，这两大学派都为心理学的发展作出了重 
要贡献，使人类在探索自我的道路上大大地迈进 
了一步。然而近年来人们越来越注意到这两种学 
说的局限性，而人本主义心理学家们更是向这两 


种学说的基本原理提出了有力的挑战。 

弗洛伊德心理学体系的一个最基本的特征， 
就是它的各种思想与弗洛伊德本人的临床实践有 
着密切联系。弗洛伊德的材料多半来自临床案例， 

特别是他对精神病患者和心理变态者的研究。马 
斯洛对此始终持高度的批评态度： 

“如果一个人只潜心研究精神错乱者、神经病 
患者、心理变态者、屝犯、越轨者和精神胧弱者， 

那么他对人类的信心势必越来越小，他会变得越 
、来越‘现实尺度越放越低，对人的指望也越来越 
小…… 因此对 畸形的、发育不全的、不成_的和不 
健康的人进行研究，就只能产生畸形的心理学和; 
哲学。这一点巳经是日益明显了 9 —个更普遍的 
心理科学应该建立在对自我实现的人的研究上/ 

马斯洛既反对把心理学研究完全建立在对精 
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神病患者和心理病态的人的研究上，而且也反对 
把心理学廸立在对动物行为的研究上的傲法。行 
为主义学说的一个基本原理就是，人是由低等动 
物偁然进化而来的0当代行为主义学派均领导人 
S . 斯4纳就说过，我所能观察到的老鼠的行为 
与人的行为之 间-唯 一区别 〈除了 在复杂程度上 
的巨大区到之 外〉， 只在言语行为方面，马斯洛 
—针见血地指出，行为主义者关于人只有遗传的 
生理冲动的结论可能来源于这一事实，即行为主 
义学派的大多数研究都是在老鼠身上进行的 r 而 
老鼠除了生理动机之外 i 然很少*别的什么动机 
了。 人并不是更大一些的白鼠1猴子或鸽子 ，呒然 
辞物有其独特的天性，人类也应有备己的特点。研 
究精神病患者是有价值的，但是不够的；研究动物 
是有价值的，但也是不够的。而如果象行为主义考 
那样仅仅研究“一般的人 Maverag © men >， 那么心 
理学家也永远不会认识人类的真正特点和潜力 t 
马斯洛用了一个比喻来说明他的观点：如果你想 
知道一个人一英里能跑多快，你不会去研究一般 
的跑步者，#研究的是更出色的跑步者，因为只有 
这样的人才能使你知道人在更快地跑完一英里上 
所具有的潜力。因此马斯洛提出心理学家应该研 



究人类中的 B 类投萃之辈——用他的话来说，就 
是"不断发展的那一 部分％ 

马斯洛认为，无论是行为主义学说还是弗洛 
伊德学说都带有一层心理宿命论的色彩。对衍为 
主义学家来说，人只是文化的产物，是他所处的那 
个环境的牺牲品，环境决定_他的行为。他们往 
往机械地、倚单化地把 S-B (刺激-反应）过程” 
作为对人的行、力的主要解释，甚至把心理活动整 
个地降低到化学和物理的层次上去。而在弗洛伊 
德看来，潜意识的冲动和本能是强有力的、无法控 
制和校正的|我们并没有生活，而是无数未知的和 
文法控制的力董使我们圣活与这两派相反， 
马斯洛强调的是人的主观活并指出，行为主义 
学家把任何带有主观色彩的词汇都从心理学中剔 
除出去的做法是十分锒狭的。驱动人类的的确是 
若干始终不变的、遗传的和本能的基本需要，但这 
些霈要不仅是生理的，同时也是心 理的。 当人的 
生理需 要得封 基本满足后，其它更高一级的需要 
就出现了，而且后者是起着主导作用的* 

因此，马斯珞第一次把 " 自我实现的人”和^人 
类潜力”的概念引入了心理学的范畴。自我实现 
的人是人类中的最好典范，是 " 不析发展的一小部 



分％他们精神健全，能充分开拓并运用自己的天 
赋、能力、潜力。他们也有本歆襦要，但他们在充 
分享受这些霈要的满足的同时，并没有成为这些 
需要的俘虏 U 马斯洛在对他所认为是优秀个人的 
思想、行为和精神状态进行大董的研究和记录之 
后，声称人类有着精神健康方面的共同特_点。1 

马斯洛心理学不仅充满了对人类的精神健康 
和发展的坚定信念，而且也充满了对人与人之间 
的爱的信心。强调人类之爱是马斯洛心理学的又 
一特征。 

弗洛伊德认为，仇恨深藏于人与人之间所有 
友爱关系的背后，对一个对象的氍比对它的爱要 
古老得多，因此没有比爱邻人如苘 f 自已这一要 
求与人的夭性更背道而驰的了。马斯洛明确反对 
这种观点。马斯洛认为爱是一汫健康的、感情 
的关系，是双方深深的理解和接受。对婴儿的实 
凌表明，生活早期央去慈爱和感情会导致严重的 
心理问题。患者早期生活中缺乏爱是许多严重的 
精神病例的原因。这就表明爱是人类的本能，我 
们需要爱就象我们需要碘和维生素 C — 样 D 

几乎所有的现代科学都有意无意地奉行这样 
一种信念：即人的^识愈客观、准确、科学，就愈远 



离道德或价值观。对当代许多科学家来说，价值 
观与科学是互相悱斥的。行为主义者就始终力图 
把人类行为纳入牛顿妁机械论模式中，并用被曲 
解了的巴甫洛夫的科学方法来研究人类心理。因 
此，道德、伦理和价值这些带有主观色彩的概念自 
然就被排斥在行为主义体系之外了。行为主义学 
说的一个基本推断是 t 道德是没有科学根据的；一 
切更高级的需要和行为形式都是后天获得的，既 
无遗传基础也无科学依据。 

弗珞伊德也认为道德和善行是非自然的。本 
我 （ id 〉 是不知价值和善恶标准的，这些标准只是 
文明社会用以抵制人类侵略本性的手段之一^ 

马斯洛第三思潮理论的最独特之处，也许就 
在于它一反当代科学的时尚，旗帜鲜明地指出人 
类具有共同的价值观和道德标准，而且他认为这 
些准则有着科学的依据，它们可以通过对人类中 
的优秀代表的研究来找到。马渐洛认为，我们不 
、仅不该 撇开 价值观来研究人类，而且应该把价值 
观作为行为科学的精镇。奉行道德和文化相对论 
的心理学束往往没有 m 住我们社会的实质性问 
题。马斯洛在对北美印第安人构一个部落进行研 
究之后，提&人类具有基本的、潜在的而且是跨 
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文化 的价值标准。其、善、美、正义以及欢乐等等 
都是人类的内在本性，是人类生理特性的一个组 
成部分 I 它们是本能的，而不是后天获得的。这样 
的观点具有不可忽视的重要性，因为它包含着这 
样一个思想:人类有一个终极价值，_个全人类可 
以努力争取的远大目标 A 这种思想使马斯洛的笫 
三思湖理论不仅与弗洛伊德学派、行为主义学派， 
而丑与包括存在主义在内的许多当代哲学思蟣针 
锋相对 > 泾渭分明。 

对于人的认识的根本差异也使第三思瑚心理 
学的精神治疗方法与弗洛伊德的精讀治疗法迥然 
不同。由于弗珞伊德的心理学是以对精神病患者 
的研究为基础的 T 他的精神治疗的重点自然就在 
精神失调的患者身上 U 然而乌斯洛却认为，即使 
是相对健康的人也可以从精神治疗中得到益处， 
因为这有助于奋康的人更进一步了解自己，使自 
己的 B 常生活更为有效。他设想，如果把更多的 
时间和精力甫 在键康 人命不是严重的患者身上士 
就将更好地造福于人类。在他的偈导下，美国全 
国 各地诵现出了一大批精神发展中心 P 所有这些 
中心都是旨在帮助健康的人进一步改善自己的生 
活，从而走上自我实现的道路， 



精神分析学家往往坚持认为，要改变患者的 
痏态心理，就必需探索悤者的历史，因为心理问题 
在人的潜意识中是根深蒂面的.马斯洛向这种方 
法提出了技战，他更注重患者的现在和未来。他 
还认为，除了有一个不健康的无意识外，还有一个 
康的无意识，而精神治疗医生的贵任就是展现 
并发扬这个健康的无意识0 

4马斯洛心理学不仅有重要的理论意义，而且 
还曰益广泛地被运用到教育、医疗、防止犯罪和吸 
毒行为 以及企1管理等实践领域。由于人所周知 
的历史原因，我国的心理学研究曾一度停凿不前， 
处于封闭状态 I 即使介绍西方心理学如弗洛伊德 
学派和行为主义学派的理论也只是近年来的寧。 
因此，要全面了解当 代西方 心理学@新潮沈，向 
国内学术界和读书界介绍本书是很^必要的 ， t 
* ♦ * * 

本书由马斯洛的五#主要著传和百余篇论文 
浓缩而成，对第三思潮中的其他重要的心理学家 
的思想也有介绍和详述。本书深入浅出，适合专 
业读者和一般读者阅读。 

中译本第一章至第十章由陈 红雯翻 译，笫十 




一章至第十七聿由吕明翻译。 
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历史的回顾 


#十九世纪以前，对人类行为的研究几乎完全是神学家与 
#哲学家的事情。只是在伽利略、牛顿及他们之后的科学 
家的发现的推动下，对人及其行为的关心才逐渐从神学家那 
里转到了科学家那里。威廉，冯特 （1832—1920) 被人们普遍 
誉为科学心理学的鼻祖。他发表了一本失于这门新科学的概 
括性的手册，并于1879年在德国莱比锡建立了第一所正式的 
心理学实验室。1881年他创办了第一本实验心理学杂志。 

不久，心理学思想的其他学派相继出现了，威廉 • 詹姆斯 
在美国发展起了机能主义> 格式塔心理学 (Gestalt Psycho - 
logy ) 在德国建立了起来》弗洛伊德心理学在维也纳发壙 i 而 
约翰 • 华生又在美国开了行为主义的先钶 a 

到了 1954年马斯备出版《动机与个性》 (Motivation and 
Personamy )— 书时， B 有两大主要学派在美国各大学占了统 
治地位。虽然各种零星 S 5 理论体系数不胜数，伹大多数精神 
病专家、心理学家和行^科学家都可以把他们的思想追拥到 
西格蒙德 * 弗洛伊德 或約输 * B . 华生 a 



弗洛伊德学派 

M 格蒙德*弗洛伊德提出了近代史上关于人类行为的最广 
m 泛、最有影响的理论之一。美国心理学家协会前主席霍 
巴特 * 莫勒说 r “每一个在1950年以前成年的人都知道弗洛 
伊德的理论与实践的影响是多么广大，它不仅支配了心理治 
疗这一特定领域，而且还支配了教育、法理学、宗教、幼儿教 
育、艺术、文学和社会 哲学/ 

斯坦福大学社会学家理査德*拉■皮埃尔在1959年写道，它 
(弗洛伊德伦 理学〉 成了美国知识界领袖们最为推崇的伦理学， 

弗洛伊德从1900年出版他的第一部主要著作《释梦》起 
就成了有争议的人物。他是一个先驱，一直潜心于解决精神 
病的各类问题。从某种程度上说，他的工作就是对于过分强 
调意志力与理性的人的一种反动。他是个多产作家，当获得 
新的经验材料时就改变自己的理论；但他的一些中心思想相 
对说来却始终没有变。他不仅拋弃了神学的思想方法，而且 
也摈弃了它的铕论。对弗洛伊德来说，所谓宗救体验不过是 
孩子气的错觉而己。 

弗洛伊德深受达尔文思想的熏陶，因而他的初始前提就 
是：人是偶然进化的产物 o 生命物质是通过宇宙力童对无机 
物的作用而产生与进化的。人是动物，也仅仅是动物而已，用 
他的话来说，人在向文明发展的过程中 * 他在这个动物王国 
里获得了主宰他的伙伴的地位。然而他对这样的优越地位还 
不满足，便开始在自己的本质与其他动物的本质之间划下一 



条鸿沟。他否认动物是有理智的，还封给自己一个永恒的灵 
魂，并且自称有一个神圣的祖先^这样，他就沏底斩断了自己 
与动物王国之间的脐带……我们都知道，半个世纪以前，査 
理 • 达尔文以及他的合作者和后人的研究结束了关于人类的 
这种假说 & 人既无异于动物，也不髙于动物。他起源于动物 
界，只是与一些动物的关系近些，与另一些动物的关系远些， 
弗洛伊德一生都在企图把人的行为归结到化学与物理的 
范畴中去。他感兴趣的是精神错乱者，实验室和精神病人。尽 
管他的理论有着广泛的社会意义，但他对此奄无兴趣。他要 
人们注意无意识心灵及其对人的行为的影响；他把人脑看成 
一座冰山，冰山的尖顶是有意识的部分，这与没在水里的部分 
即无意识部分相比只是很少的一点儿， 

人类基本的、遗传的、本能的冲动来自他的动物本源。这 
些冲动可 W 分成两大类：求生的与繁殖的生命本能，其中性的 
冲动最为重要。弗洛伊德的格言是， H —切生命的目标是死 
亡。”这些被他称为“ 本我 1 ^ tid ) 的无意识的动物本能是强有力 
的，反社会的，非理性的。“这些本能使它(本我）充满能*，但 
它没有组织，没有统一意志，只有一种力图满足本能需要的冲 
动， 它遵循唯乐原则，逻辑定律一-尤其是矛盾律一一元法 

解释本我的活动过程。相互矛盾的冲动同时井存 . 本我自 

然是不知道价值、善恶与道德的。” 

讳洛伊德相信人始终处于与社会的冲突之中 I 有道德的 
人压制自已的冲动，而罪恶之人则荜受这些冲动。他把梢神 
分析学描述成一种动力学的观念，这种观念把内心生活归结 
为彼此驱使和制约的力置的相互作用”。人的原始本能受到人 
为地强加在他身上的社会习俗和道德的制约，这种被弗洛伊 





德称为超我 （ super - ego ) 的后天获得的责任假象，是由父母 
解释并强加给孩子的^本我与超我一直处于交战状态，作为 
结果而发生的行为则来自人的自我自我是人的心灵 
的这样一部 分:它 联合本我与超我的力量来决定行动。 

在《关于精神分析的新的通俗演讲 》 （New Introductory 
Lix 叶 ures on Psyohoanalysis 〉 中，弗洛伊德谈到人与人之间的 
基本敌意。“文明只得动用每一种可能手段来竖起障碍，以对 
抗人的侵略本性……这样，人们得到了爱邻里如爱自己的训 
诫，事实上再也没有比这个要求与人的天性更背道而驰了/ 

弗洛伊德还声称：“仇 恨植根 于人与人之间的一切友爱关 
系之中。对对象的恨比爱要古老。” 

弗洛伊德认为人生的基本方向在幼年< 五岁左右）就已定 
下，尽管它的确偁尔会有所变化，并能用精神分析，即弗洛伊德 
的治疗方法来改变,美德、善行与无私都是不自然的，但当一个 
人学会如何抑制本我或改变其方向时，这些行为也会出现 6 弗 
洛伊德称之为°升华'精神病是由于一种超我或一种道 德准则 
太不切合实际，使病人无力应付而产生的内心冲突的结果。 

精神分析的通常程序是自由联想与释梦 6 病人松弛地坐 
在一张椅子上，医生則鼓励他把任何进入他头脑的东西以及 
他的梦都说出来。 

弗洛伊德发现，只要有合适的条件，病人很快就会谈到对 
早期经历的®忆；把这些回忆与对病人的梦的理解加在一起， 
医生就能洞察到病人的人格，以及这种人格是如何发展而来 
的。通过减少犯罪感弁发展一种玫变受压抑的欲望的方向或 
使其升华的能力，病人将能战胜他的精神错乱。 

今天，尚无另一神能为精神病学者广泛接受和运用的理 



论，伹很少有入还会原封不动地照搬弗洛伊德的教条了。 


行为主义 

h 行为主义理论关系最为密切的那些研究，也许可以被称 
4为行为科学中的“第二 w 思潮。这一概括性理论是由约 
翰•: B . 华生 （1878—1958) 于本世纪初创立的。华生是笛布金 
斯大学的心理学教授。他力图尽量客观地、科学地研究人，与 
弗洛伊德一样，他也试图用化学与物理术语来描述人类行为, 
B 行为主义”这个词现在通常指关于心理学、社会学和各 
门行为科学的一系列相关的理论，它不仅襄括了华生的研究, 
而且还囊括了爱德华 * 喿代克、克拉克_赫尔、约翰*多拉 
德、尼尔 * 米勒、 B . F . 斯金纳以及其他许多人的工作，这种 
思想方式的鬼驱是在物理科学領域里发展了科学方法的牛 
顿，以及提出人是从低级动物偶然迸化而来的达尔文， 

弗洛伊德的理论主要是从倾听他的病人陈述以及他对病 
人的心理病态的主观分祈而来的，而行为主义者们则注重严 
格客观的"科学°方法。弗洛伊德还把主要动机的重点放在深 
层的内在冲动与驱策上，而行为主义者们则把主要动机的重 
点放在外在环境的影响上 & 他们的理论研究中畜无一丝主观 
色彩。华生说，行为主义者把诸如感觉、认识、童向、欲望、目 
的、甚至思想与感情等一切主观定义的词汇都从他的科学词 
典中剔除了 出去， 

华生受俄国心理学家伊凡•巴甫洛夫的影响尤深，巴甫 
洛夫证明了他的狗听到音叉的声音时，即使没得到食物，也 



会分泌唾液，这个现象被称为“条件反射\ 

行为主义者特别强调联想或剌激-反应的学习过程，视其 
为对人类行为的主要解释。弗洛伊德强调人的内在冲动，而行 
为主义者重视 u 外在的”或环塊的影响。两种理论泾渭分明。 

华生说，人格是人的活动的总和，它是可以通过对行为 
作长期可靠的观察而发现的0换言之，人格只是我们的习惯 
系统的最终产物而己， 

行为主义的一个基本设想是，道德是没有科学基础的 。因 
而，它主张道德与文化的相对论。 a 行为主义者除了作力一个 
科学家之外，对他的（人的）道德毫无兴趣；实际上他对他是个 
什么样 的人奄 不在乎 ，人是 灵活的、可塑的，是他的环境的被 
动的牺牲品，他的环境决定了他的行为。 

幼年时期是箄要的时期——在这一点上，实际上心理学 
的所有学派都殊途同归。心理学家们从这一点出发，建议父 
母在孩子幼年时对他们倮持一种宽容的、潇足他们的、不苛求 
他们的态度，在喂食、淸洁习惯、早期性教育以及控制愤怒与 
冒犯方面尤为如此，这一时期的任何压抑据倩都会造成成年 
时的梢神病态。 

加裼纳 • 林赛和卡尔文•霍尔——最近的两个合著 
者——在分析比较了关于人格的各种理论以后对以上的观点 
. 怍了总结。他们是这样描述当代两位行为主义者的研究工作 
的： a 多拉德与米勒认为多半是在婴儿与儿童时期形成的无意 
识冲突，为今后生活中发生的情感问题作好了铺垫。他们赞 
同精神分析学家的看法，认为人出生后最初六年的生活经历 
是成年后行为的至关重要的决定因素。我们务必认识到心理 
的病态冲突不仅是在孩提时代形成的，而且主要是由父母创 



造的环境所造成的， 

二十世纪三十年代初，耶鲁大学人际关系学院试图把心 
理学、精神病学、社会学与人类学等学科协调起来。在行为主 
义的热情倡导者克拉克 • 赫尔的领导下，著名的行为科学家 
们云集这个学院。在赫尔的影响下，这个学院对整整一代年 
轻社会学家产生了强烈而又持久的影响 P 

弗劳得 • 马特森在一 本题为 《破碎的形象》的关于思 
想史的有趣的著作中引用了华生的一段话，简而言之，行为 
主义者的 n 号是： f 给我一个婴儿和我铺要培养他成长的世 
界，我能使他匍伏、行走、攀登，使他用双手建造石块或木头的 
建筑物 a 我可以让他成为贼，歹徒，吸毒成瘾的人。向着任一 
方向塑造一个人的可能性几乎是无穷尽的。” 

行为主义者们与弗洛伊德、达尔文如出一稱，把人仅仅视 
为一个动物种类，与其它动物无本质区别，都有着破坏性的、 
反社会的倾向。华生在他的《行为主义 》 (BehaviorisirO — 书 
中写道 t “我们在当时 （19 i 2 年〉就象现在一祥相倚，人是一 
种动物，与其它动物的唯一区别在于他所表现出来的行为类 
型”，而且“野蛮的背景对我们大多数人的影响，其深广程度几 
乎是难以置信的\ 

B , F , 斯金纳是哈佛大学的心理学家、当代行为主义传统 
的鼓吹者和领袖。他说过：“我所能观察到的老鼠的行为与 
人的行为之间的唯一区别（除了在复杂程度上的巨大区别之 
外），只在言语行为方面/由于相信人与动物的本质的相似 
性，由于方便，也为了保持客观性，行为主义心理学家们的研 
究工作很大部分是基于动物实验的。 

伦理、道德和价值观都是联想学习的结果。是与菲的唯 



—真实的尺度是文明的保存。斯金纳认为："科学的分析会使 
我们考虑到生存的长期后果，从而抵制眼前的自由、公正 、知 
识与幸福的哄骗〈原文如此）……人是没有自由的这一假设是 
用科学方法研究人类行为的基本前提。” 

弗洛伊德和其它精神病学家以及关心心理健康的心理学 
家的研究主要是基于临床观察，而行为主义者则注重事先仔 
细控制好的实验室实验。从本世纪初到现在，美国的心理学 
家、社会学家和其它学者做了大董实验，其目的主要就是提供 
科学的依据。卡尔文 ♦ 霍尔教授与加德纳_林赛教授在1957 
年指出，把剌激-反应概念应用在实验室以外的行为事件中， 
多半还是最近二十五到三十年的事情。辛 字早呼 $早，科学 
家积累了尤量有关 的经验村料。特别是“大阿华大 
学，近年来又培'养了一大枇年轻有为的心理学家，他们具备 
了大大扩充这类经验证据所必需的技术能力和理论信念9近 
来，不仅这一领域中的经验材料迅速积累，而且还浦现了一大 
批致力于展开并修正我们已讨论过的那些概念的学者， 

马特森在1966年的一席话表明上述普遍的观点具有持 
久而重大的影响 ，一个 可以被证实的真理是……行为主义的 
基本信条不仅在实验主义者的实验室里行得通，而且在其概 
念体系中也占有主要地位。而且，我们这么说也决不过分，即 
行为科学这一普遍运动的最激进的领导者们来自繁荣兴旺的 
行为心理学的倡导者，再晚一些时候（1968年），一个由掌握 
了英国、欧洲、印度、非洲、澳大利亚行为科学思潮的第一手资 
料的著名学者所组成的小组下结论说，这些地区的思想潮流 
已从弗洛伊德主义转向行为主义。（美国人类心理协会第六次 
年会，1968年8月27至29日 ，加 利福尼亚州旧金山市。） 






第三思潮 


亚伯拉罕 * 马斯洛其人 

A 提时代的马斯洛是布昝克林郊区一个非犹太区里的唯一 
"^的犹太籍孩子。他曾说他有点象一个在清一色白人学校 
里念书的第一个黑人。考虑到他如今是心理学领域里最著名 
的人物之一，并很少受到其它持不同观点的心理学家的诋毁， 
很难想象他会这么陈述他的童年 ，我十 分孤独不幸。我是在 
图书馆的书籍中长大的，几乎没有任何朋友 

年轻的马斯洛逐渐成熟， I 开始欣赏起艾尔弗雷德•诺 
斯 * 怀特海、亨利_柏格森、托马斯_杰斐逊、亚伯拉罕 •林 
肯、桕拉囝和斯 宾审莎 等先哲的著作1他把发现了威廉*格 
雷厄姆 • 萨姆钠的《民俗》说成是"我生活中的珠穆朗玛 峰”。 

然而，马斯洛并没有把早年生活全部用来面壁深造。相 
反，他也有实际生活的经验（毫无疑问，这是成熟后的马斯洛 
具有重实际的优点的部分理由）。他很早就开烚工作——最 
初是送报纸0好几个夏季他都为一家家庭公司干活。他的兄 
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弟们现在碰巧还在经营这家公司。这家公司现在已经成了一 
个十分成功的大型木桶制造企业^^通用容器公司。 

马斯洛结婚很早一当时他才二十岁，新娘十九岁。他 
说，我的生命是在我结婚并前往华盛顿后方真正开始的。我 
发现了 J . B ， 华生，这便我对行为主义着了迷。我因此而激动 
万分，他在哈里_哈洛博士的指导下研究起猴子来。他还写 
丁关于猴子的性特点与主导特征的博士论文， 

然而，随着他日益增多地研读格式塔心理学和弗洛伊德 
心理学，他对行为主义的热情渐渐减退。当年轻的马斯洛夫 
妇有了自己的家庭后，马斯洛又有了个重要的发现。他 写道： 
“ 我们的第一个婴孩改变了我的心理学生涯，他[指婴孩]使我 
从前为之如痴如醉的行为主义显得十分愚蠢，我对这种学说 
再也无法忍受。它是不能成立的。”在一次由 (〈当 代心理学》杂 
志所进行的采访中，他对玛利_哈林顿 • 霍尔说道，当我看 
着这神秘的小东西时，我都有些糊涂了。那种神秘的、不能自 
主的感觉使我惊奇万分……我觉得任何有过孩子的人都不会 
成为行为主 义者， 

到了三十年代，马斯洛又回到了纽约，任布鲁克林学脘心 
理学教授\ 

当时的纽约市是一个十分特殊的地方——马斯洛称之为 
心理学的钟灵毓秀之地。他本人就在这里得到了最深刻的学 
术锻炼。他写道 ，我 从未遇到弗洛伊德或荣樁，但我却在阿 
德勒的家里见过阿德勒。他常在家中主持周五晚间研讨会，我 
曾与他多次交谈 …… 我还找到了其他许多人，诸如埃里希_ 
弗洛姆、卡伦 • m 妮、 路丝 * 本尼迪克特和马克斯 * 沃特 
海默等人。我可以有理由说我有过世界上最好*的正式与非正 
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式的教师。那仅仅是因为我凑巧生活在纽约市，而当时欧洲 
思想家的精英正紛纷为逃离希特勒而云集于此。除古时的雅 
典以外，它是无与伦比的。这些人中的每一个我多少可说是 
熟识的。我在前言中提到的那些人是我交往最深、最为感激 
的。很难说他们当中的任何人比别人更重要。我只是向每个 
人、每个能教我的人学习……每个人都是我的老师我不是 
戈尔茨坦主义者，也不是弗洛姆主义者或阿德勒主义者或其 
他什么，我从不参加任何狭隘的派别组织。我向所有的人学 
习，拒绝关闭任何门户/ 

他还提到了其他许多对他产生重大影响的人，他们包括 
玛格丽特•米德、加德纳 ■ 墨菲、罗洛*梅、卡尔 * 罗杰斯、科特_ 
戈尔茨坦、戈登■奧波特。他们都是这一新科学的领导人物1 

1941年12月7日*这一天玟变了马斯洛的生活方向，就 
象它改变了其他无数人的生活方向一样。由于年龄太大 f 不 
能从戎，马斯洛决心贡献毕生精力去寻找一种关于人类行为 
的普遍理论，它将因为基于世界范围的事实根据而成为有用 
的理论，是一种 a 为和平会议桌所用的心理学\他开始着手 
综合他研究过的许多观点。 

“我想 证明人类有能力完成比战争、偏见和仇恨更美好的 
东西。 

u 我要使科学开始考虑迄今为止一直不是科学家所处理 
的间题^如宗教、诗歌、价值观、哲学和艺术。” 

马斯洛同加拿大阿尔伯它的北部黑足印第安部落共处的 
那段经历，也对他产生了深厚的影响。马斯洛在社会科学研 
究委员会的资助下，与这些印第安人一起生活了一个夏天。他 

• 这一天，日军偷袭珍珠港；翌日，美国即对日本宣战。一译者 
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的人类文化学研究早就使他注意到在诸原姶变化之间的敌意 
与摧毁性可以从百分之零一直到百分之百。虽然他也承认他 
的研究的规模还不够大，然而这些发现已使他意识到人类的 
侵略行为与其说是遗传所带来的，倒不如说是文化的结果。 

这个部落的稳定人口有八百人，但马斯洛却发现在最近 
十五年内人们仅有五次拔拳相见，我用了一切我所掌握的人 
类学与精神病学手段来寻找社会内部的敌意，但与我们的大 
社会相比这个社会内部的敌意是微乎其 微的， 

马斯洛写道，在他进行研究的全过程中他从未遇到一次 
能被称为残酷或者是掩饰起来的侵犯行为。他观察到*孩子 
们绝少受到体罚；黑足印第安人蔑视白人，因为他们对孩子以 
及自 B 的同胞十分残酷6 

《动机与个性》是马斯洛的第二部著作^自它出版后，他 
发表了大量报告、论文、演讲和专著来发展、详述与改进其最 
初的表述。 

马斯洛在《通向一种关于存在的心理学》 〈Toward a Psy¬ 
chology of Being) 修定本序言中写道，自从 1962 年此书发表 
后, 心理学界已发生了很大变化。在绝大多数扬合被称为人 
本主义心理学 〈Huroanistic Psychol 哨 y) 的那种心理学已被牢 

固地建立起来，作为第三种合理选择和纯客观的 . 心理学 

而与正统的弗洛伊德主义相抗衡。有关这种心理学的各种文 
献正在迅速增加。更重要的是，它现在已开 始被: 特别是 
运用于教育.工也，宗教、组织与管理、治疔，自我 ic 善等方面， 
并且其运用者包括各种其他的尤赛琴 u 式的机构、杂志与 

* <尤赛 ST ( enpsychlarO —菏由希臜词根时-(好）与 p 3 yche ( 貝魂）组 

成，窓为有利于心理铎康的。——译者 
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个人/ 

“尤赛琴”是马斯洛为描写以人为目的的组织机构而造的 
—个词^他想回避被用滥了的 " 乌托邦”这个词，因为这个词 
有不切实际的含义。按照马斯洛的定义 ，尤赛 琴”指的是 "由 
一千名自我实现者在一个与世隔绝的岛上，在没有外界干涉 
的情况下所倡导的文化……‘尤赛琴’一词也可以这样来理 
解，即它指的是‘向心理健康发展 ’…… n 


与其它理论的不同之处 

g 斯洛并不全盘否定讳洛伊德或华生及其他行为主义者， 
4而是力图把他们两派的心理学中有用的、有意义的以及 
可运用于人类的部分加以正确评价，并以这些部分作为继续 
前进的起点 

他说， 我发现很难向别人表达清楚我对这两种普遍的心 
理学既尊重又不耐烦的 心理。 那么多人坚持认为不赞成弗洛 
伊德就是反对弗洛伊德，不赞成科学心理学就是反对科学心 
理学等等。我以为所有这些忠诚不渝的态度都是愚蠢的。我 
们的任务就是要把这些各种各样的真理汇粲起来，使它们成 
为统一完整的真理。只有对这样一种真理，我们才应该是始 
终不渝的。” 

马斯洛发现要治愈神经症和精神病患者，成功的心理学 
家和精神病学家都往往不得不背离最热门的理论。现存的理 
论解决不了人的问题，而也不足以解释现存的事实。 

马斯洛对弗洛伊德仅仅围绕着神经症和精神病患者来进 
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行研究持有严历的批评态度，并且对弗洛伊德关于一切髙尚 
行为都是由后天获得而非人类自然本性的论断，也十分不以 
为然。 

马斯洛相信，一个人如杲不理解精神健康，也就无法理解 
精神病态，然而不仅是弗洛伊德，而且汉密尔顿、霉布斯、叔 
本华等都是通过观察人类中的渣滓而不是精英而得出他们的 
结论的。科学家们对诸如幸福、欢乐、满意、宁铮、满足、凤趣、 
游戏、健康、欣喜与入迷等这些人类行为的积极方面视而不 
见，而且还忽视了仁慈、慷慨、友谊等好的秉性。科学研究的 
重点，被放到了人的缺陷上，而对人的力量和潜力却很少或根 
本不加考虑 P 

马斯洛指出，如果一个人只潜心研究精神错乱者、神经 
症患者、心理变宓者、罪犯、越轨者和精神脆弱的人，那么他对 
人类的信心势必越来越小，他会变得越来越‘现实^，尺度越放 
越低，对人的指望也越来越小……因此对畸形的、发育不全 
的、不成熟的和不健康的人进行研究，就只能产生畸形的心理 
学和哲学。这一点已经是日益明显了。一个更普遍的心理科 
学应该建筑在对自我实现的人的研究上/ 

正是这样的观念使马斯洛的理论得以独辟溪径，他研究 
了他能找到的最出色的人物之后总结说：^目前正在发生一 
次人的形象的改变。这是从关于深入人们骨髓的人类本质的 
哲学开始的，其佘了$便随之而来……人本主义的和第三思 
潮的人的形象明白 is 地表明有史以来我们一直没有给人类 
本性以足够的评介 I 而这种人的形象的改变就其后果来说无 
疑是一场革命。它能够改变也将要政变世界以及世界上的一 
切事物。我处于这么一个历史关头，能作出一些贲献，并能与 
• 14 • 





罗杰斯、龙尔茨坦、奥波特这样的第三思潮思想家相处，感到 
十分荣幸。° 

另一方面，行为主义者们则总是倾向于研究平常人，特别 
重视统计方式。他们研究的只是现实情况，而不是事情可能 
会是什么样或应该是什么样。金西博士对二十世纪性行为的 
研究就是运用统计数宇来研究人类行为的绝好例子。正如马 
斯洛指出的那样，从前百分之七十五的婴儿不足五岁就早早 
夭折是通常情形……于是我们会陷入这样的境地：我们会从 
描述的、没有价值观的科学角度出发，认为这种通常情形就是 
我们能指望的最好情形，因此应该心满意足了研究平常人 
会导致人们形成关于“适应得好 v 的人的棵念，而不是发展得 
好的人的槪念 o 

行为主义理论大多基于对于动物的研究，而马斯洛发现 
在人类行为与动物行为之间有极大不同，而且他对动物本能 
就一定是坏的这一点也持 着怀疑 态度。他认为我们即使接受 
了人是从动物发展而来因而与动物有相同的本能这一前提， 
那也不一定就意味着这些本能是坏的。我们能说对人类繁衍 
必不可少的性冲动就一定是坏的吗？我们能无视动物王国里 
好的行为与坏的行为一样多这一事实吗？动物中的破坏性的 
侵略行为可能还不如在人类中普遍 & 动物王国里决不乏合作 
的事例； 事实 上同一种类的合作与其说是例外，倒不如说是 
规律 3 

再说，如杲我们认为人只是动物的一神髙级进化形式，那 
么我们也必须认为与他关系最近的是猿 & 马斯洛通过对猿和 
猴的广泛研究，知道它们通常是友爱合作的，而不象弗洛伊德 
所描绘的那样小气、自私、侵犯成性。“弗洛伊德主义者认为 
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人类本能有着恶劣的动物性，因而他们必然会期待这种本能 
会再淸楚不过地出现在疯子1神经症患者、罪犯、精神脆弱者 
或铤而走险者身上。从这一信念出发，人们自然会说良心、理 
性、伦理观念仅仅只是后天获得的假象，与被掩*在下面的真 
实有着本质的不同/…… a 达尔文的观点与这种观点如出一 
辙，以致他只看见动物界的竞争,而对于与竞争同样普遍的合 
作却视而不见/ 

弗洛伊德主义者与行为主义者在强调人与动物界的连续 
性的同时，完全无视或否认使人类区别于其它动物种类的独 
一无二的特征，马斯洛问道，如果说各种动物都有区别于其它 
动物的独特本能，那么为什么人类也具有这种独特之处就是 
不合理的呢？ “用动物来进行研究一开始就注定要忽视只有 
人类才有的那些能力，如殉道、自我牺牲、羞辱、爱情、幽默、艺 
术、美、良心、负疚、爱国、理想、诗情、哲学、音乐和科学0要认 
识人类与所有灵长类动物所共有的特征，那么动物心理学是 
十分必要的。可是，栗研究人类所¥具的或者使人类大大优 
于其他动物的特性（如潜在的学习过程），那么动物心理学就 
用不 上了， 

行为主义者们不仅特别依赖动物来积累他们的经验材 
料，他们还尤其尊欢使用鸦子积老鼠。马斯洛对此十分不以为 
然，因为老鼠 ® 然除了生理上的本能以外几乎没有别的 本能。 
这一研究方法也导致了关于本能是强有力的、无法控制的和 
无法改造的这种假设马斯洛在多年研究的基础上，指责这种 
观点过于狭隘然而尽管这种结论用于娃鱼、青蛙和旅 
鼠，但却不能用于人类…… p 马斯洛认为用猴子而不是用白鼠 
倣动机实验要坷取得多，因为人与猴比人与鼠更接近一些。马 
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斯洛说道，各种行为主义学派似乎都冷酷无情地把人看成是 
被动无助的，几乎根本不能左右自己的命运。” 

1920年以后，几乎所有的美国行为科学家都已把他们对 
人类行为的研究完全纳入这种“科学”的模式中去了。既然科 
学方法在解决物理学和技术问题上取得了辉煌成就，那么它 
在解决人类问题时也会同样成功——这就是他们的一个基本 

设想^行为科学家相信他必须把人当怍一件物体-件可 

被观察但不必被询问的物体——来加以研究。人的自我认识， 
他的感情、欲望、要求等主观材料都应诙被剔除。弗洛伊德是 
如此醉心于人类行为中无意识的决定因素，以致对病人所陈 
述的关于他们的行为的理甴几乎毫不注意 

马斯洛不同意这样的方法。他认为如果我们同时考虑主 
观因素与客观因素，我们就能更好地了解人类本性。实际上 
他的经验告诉他主观的方法往往更有成效，忽视了它 * 人类行 
为的很大一部分就变得没有意义了。马斯洛并未否认科学， 
他只是要求一种 M 开阔的认识方法。他认为心理学家对物理 
学家、化学家与数学家的意见已过分重视了，而对后者来说任 
何不能由精确的物理公式和数学公式来表达的东西就不能算 
是知识。 

虽然马斯洛和第三思潮的其它一些心理学家不同意行为 
主义学派和弗洛伊德学派的但他们发现科学心理学和 
弗洛伊 德的宇 乎还可以是有 i 的 P 条件反射确是一种学习的 
形式，而弗士士德躺椅上的自由联想也的确是一种交流思想 
的形式。马斯 洛说， 我认为机械论的科学（它在心理学上表 
现为行为主义〉并非谬误，只是太狭隘，不能成为一个普遍的 
综合性的哲学/在谈到弗洛伊德时，他说疒弗洛伊德对人的 
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描述盌然是不恰当的，他剔除了人的理想、坷以实现的希望 
以及他身上所具有的上帝般的品质……他为我们提供了心理 
的病态的那一半，而我们现在则必须把健康的另一半补上 
去。” 

弗洛伊德和其它本能主义者往往无视联想学习及剌激- 
反应行为这一现实，而行为主义者则一味否定本能，无论其是 
好是坏 a 如果人类行为象行为主义者所坚持的那样，只包括 
人体排除令人不安的紧张那样的防御性行为，那么人类怎么 
还可能变得更加聪明、优秀呢？如果生活只是为了逃避紧张， 
人怎么还可能怀有对生命的热望呢？也许因为行为主义者只 
强调对动物的研究，所以他们往往无视人们的希望、欢乐和乐 
观这样一些积极的动机。正如马斯洛所说的那 样/有 相当数 
量的其他的理论上的、临庞的和实验上的考虑都指向这同一 
个方向，即有必要重新估价本能理论，甚至有必要使它以这种 
或那种形式复活。这一切都支持了人们对于当俞心理学家、 
社会学家和人类学家对人的可塑性、灵活性、适应性和学习能 
力的强调的某种怀疑 & 人类的自主自治能力似乎要比当代心 
理学理论所限定的大得多， 

在《科学的心理学 》 (The Psychology of Science 〉 一书当 
中，马斯洛广泛而又深入地阐述了他原先对于把物理学模式 
作为行为科学之基础的那种做法的批判。他写道，这本书否 
定了一种未曾经过检验的信条，即认为正统的科学是通向知 
识的唯一途径，或者说是唯一可靠的途径。我认为这种传统 
观点从哲学、历史学、心理学和社会学的角度来说，都是十分 
幼 稚的/ 
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第三思潮的思想方法 

g 究精神病患者是有价值的，然而是不够的 & 研究动物是有 
胃价值的，然而也是不够的。研究一般人的情况则无法解 
决 问题。 要了解精神不健全的人，我们应该首先了解精神健 
全的人。 

马斯洛建议把这一重要的新的知识来源引入心理学与精 
神病学中去。他偶然想到通过研究格外健全成熟的人——马 
斯洛把人类的这一部分称为 a 不断发展的少数”——人们对于 
人及其潜力能有更深的认识。这一方法的详细情况将在下一 
章里描述， 

马斯洛认为一种综合性的行为理论必须既包栝行为的内 
在的、固有的决定因素，又包括外在的、环境的决定因素。弗 
洛伊德学派只注重第一点，而行为主义者只注重第二点。这 
两种观点懦要结合在一起。仅仅客观地研究人的行为是不够 
的，为求完整的认识，我们也必须研究人的主观，我们必须考 
虑人的感情、欲望、希求和理想，从而理解他们的行为。 

行为科学家自身的性格特点对于他们理解行为的能力也 
是一个非常重要的因素。马斯洛博士提出了下列 标准： 科学 
家需要有安全感、自信以及健全的心理才能对他所研究的现 
实有一个良好的认识 I 科学家需要心胸开阔地去探讨问题，要 
以问题为中心而不是以自我为中心；行为科学家要有广泛的 
知识，过分的专业化并不能产生积极的效果。正如马斯洛指 
出的那样，最伟大、最成功的科学家一般都有广泛的兴趣。亚 
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里士多德、爱因斯坦、达 * 芬奇和托马斯 * 杰弗逊就是最突出 
的例子。 

—个人类行为的成功的研究者需要更有哲理性、创造性、 
广泛的兴趣与直觉，这样才能"看到现实的全貌 '才能 发现所 
有不同的学科都是紧密关联 1 相得益彰的，而不是孤立的、互 
不关联的专业 & 当强调的是手段、方法0不是结果时，社会科 
学家与其它真理探索者之间就往往会发生分歧，科学应该被 
看成是对真知灼见的追求> 这种追求不应该仅仅由持有高度 
专业化的学位文凭的人来完成。正统的科学往往过分强调仪 
器、技术、程序、装置，而不是问題、疑难、作用和目标。于是， 
技术与“仪器操作者”的作用被夸大了，而问题、答案以及疑难 
的解决则被抛到了一边。以手段为中心的科学家常常使问题 
去适应技术，而不是让技术去适应问题。他们造出了一整套 
科学等级，其中物理学比生物学更“科学％生物学比心 理学更 
“科学”，而心理学又比社会学更 a 科学' 这样一来，人们就把 
各门科学隔离开来，并便它们之间壁垒森严。 

其他科学家们也赞同马斯洛提出的用更开阏的、更综合 
的，多学科的方法来研究人的问题这一要求。丹麦著名科学 
哲学家 P . 海因说过，所有问题，一旦我们肢解了它们，砍掉 
我们想砍掉的部分使其适合我们任意定下的特定框框，那它 
们就会失去意义。你可以把一个问题的大部分砍掉，这样，剩 
下的部分就变得奄无意义了。要使一个问題有一定意义，你 
必须把人类全部知识同一切活动都考虑进去/另一个例子是 
雅克 * 洛布。当人家问他到底是个神经学家、化学家、物理学 
家、心理学家还是哲学家时 t 他仅仅回筈说，我解决问题。” 

马斯洛引用了西纳农 ( Symnon ) 的例子来说明并不是只 
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有专业科学家才能解决人类 问题。 西纳农是一个由非专业人 
员创办的组织，在医洽人的毒瘾方面比专业人员更为成功。 
马斯洛这样写道:西纳农一事使我们看到官僚科学是多么荒 
庸。根 据官僚科学，一部分真理就不得不被说成是‘非科学’ 
的，而且只有由资格具全的淸一色 ( 真理收集者’通过传统方 
式与仪式获得的真理才是真正的真理……是不是只有外交 
家、博士、硕士、专业人员才能有聪明才智，才能明察万物，排 
难解 纷呢？……诸多职业，是不是都要有一个大学学位作为前 
提，而不是要求真正的教育、知识、技巧、能力以及对职业的适 
合性呢？这么做是否明省？起不起作用？ " 

行为科学家不 m 錐超脱价值观 a 强调“科学的技术”会促 
使心理学家们变掙四平八稳而不是勇于探索，使科学家们自 
欺欺人地相信自己非常客观 * 他们的结论在伦理学上是不偏 
不倚的这些科学家避开了诸如伦理、道德、是难、健全和病 
态等我们社会急于解答的重要问题。这样的心理学过分讲究 
实际，对渝快、玩笑、游戏、美、艺术 、欢乐 、爱情、幸福等重要方 
面都加以回避，马斯洛发现道德与精神问题也厲于自然王国， 
是科学的一个组成部分，而不是另一个与自然王国相对立的 
王国。他指出，科学作为一种社会组织和人类事业，的确有目 
标、伦理、道德和召的*或者用最简单的话来说，它是有价值观 
的。 

在对人类行为的研究中要求纯“科学”的答案是不正常 
的——在很多领域里科学研究的方法是软弱无力、甚至根本 
不可能的。在没有绝对精确的知识的情况下，我们必须利用 
现有的知识。马斯洛说，知识是一个程度的 M 题。增加一份 
知识或增加一份可靠性总比什么都不做要好……有人坚持说 
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‘科学的’知识是，而且也必须是清晰的、明确无误的、不会引起 
误解的、能被证明的、会反复出现的、能被交流的1符合逻辑理 
性的、可诉诸语言的而且是精练的 & 如杲没有这些特点，那它 
就是不‘科学’的。然而对知识的最初阶段，对那些最终形式的 
雏形，对我们每个人内心都能体验到的最初征兆，我们又怎么 
说呢？把所有的‘原始知识’都纳入知识的范畴，只要这种知 
识还贫一定的正确性，那么这样做就是有用的、正确的， 

马斯洛对他称之为原子论方法的那种研究方法持批评态 
度。这种方法在物理学中十分普遍，它把事物分解成各个组 
成部分，然后再对这些组成部分作单独的研究。马斯洛认为 
应该把人作为一个整体、一个系统来研究。既然每个部分与 
其它部分都紧密相关，那么除非研究整体，否则答案将是片面 
的，大多数行为科学家都企图割裂出独立的驱动力、冲动和 
本能来，对它们作分别的研究。马斯洛发现这么做一般都不 
如总体论方法有效，后者认为整体要大于其各部分的总和。 
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義盂 liS 究 
_ 


U 斯洛对精神健康的突出例子的研究，一开始并不是一项 
^^科学研究计划，而只是为了满足他自己的好奇心 * 他未 
曾料到这项研究会产生如此令人兴奋的结果。尽管研究不符 
合科学方法的要求，但芭所产生的结果却是很重栗的。正如 
马斯洛所说的那样："精神健康和糈神疾病问题是如此紧迫， 
以致任何一点知识都是有益的。如果我们一定要等待按传统 
标准说来才算可靠的材料，那么我们可得等上一荦 子了/ 

马斯洛对自我实现的人的好奇心开始于大学时代。他当 
时非常希望去理解他崇敬之至的两位教授0他们是马斯洛获 

h 

得博士学位并来纽约后的老师，他的好奇心使他开始研究究 
竟是什么促使这两位教胄者如此卓尔不群 b 当他记彔他们的 
情况时，他忽然想起可以把两人的个性加以比较，因为两人都 
有某种共同之处。这个发现使年轻的马斯洛十分振奋 r 他于 
是试图知道这一类人物是否在其它地方也能找到。‘他就是这 
样开始了对充分成熟的人的广泛研究。 

他的研究对象都是从他的相识、朋友、在世的与去世的名 
人以及大学生中选出来的。马斯洛所研究的第一批年轻人是 
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两千名大学生，但在其中只发现了一个充分成熟的人 o 后来 
他决定在布兰代斯学院全体学生中，挑出百分之一的最健康 
的人 I 

自我实现这一定义仍然比较模糊，马斯洛大致把它描述 

♦ 

成 4 * 对天賦、能力、潜力等等的充分开拓和利用。这样的人能 
够实现自已的愿望，对他们力所能及的事总是尽力去完成”。 
反过来说，自我实现就是没有心理问题、神经症或精神病的倾 
向, 自我实现的人是人类最好的范例，是马斯洛后来称为“不 
断发展的一小部分人”的代表。 

马斯洛抛弃了行为科学挑选一般对象进行研究的传统统 
计方法。他举了划下例子来说明他的方法，假如你想知道一 
个人一英里能跑多快或怎么才能跑得更快些，你不会去研究 
一觖的跑步者。你研究的是跑得特别快的人，属于“不断发展 
的一小部分人 " 的那种人。只有这些人才能使你知道一个人 
更快地跑完一英里的潜力。但马斯洛发现他不能因为一个错 
误、缺点或陋习就把某些人排除出去。换句话说，他不能把完 
美无缺作为选择的基础，因为没 有任柯 对象是完美无缺的. 

另外，还有这么一个问题:要得到临床工作一般要求的全 
部信息几乎在任何情况下都是不可能的< 可能的研究对象会 
变得局促不安，变得不自然，会对研究者的努力一笑置之，或 
者干脆中断研究过程。马斯洛的早斯经验告诉他，对年长的 
对象只能间接地、悄悄地去研究,直截了当的方式只能用在年 
轻人身上* 

在对仍然在世的人的研究中，不能把他们的名字公布，因 
而不可能满足通常科学工作的两个要求，钶重复进行调査及 
公布结论由之而出的封料。通过对历史人物或著名人物的研 
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究，以及対情况能公布于众的年轻人和孩子们的孙充研究，这 
—问题可以得到部分的解决。 

马斯洛把他的研究分成三类，案例，不完全的案例，潜在 
的或可能的案例' 包括在第一类里的有亚伯拉罕_林肯、托 
马斯 * 杰斐逊1阿尔伯特 • 爱因斯坦、伊利诺 • 罗斯福、简 • 
亚当斯、烕廉_詹姆斯、斯宾诺莎、阿尔伯特_施威彻和阿尔 
德斯•赫胥黎。"不完全的案例”包括了五位当代人，他们虽 
然没有完全达到要求，但仍然可以作为研究对象 a 在潜在的 
或可能的案例这一类里，马斯洛选入了二十名朝着自我实现 
方向发展的年轻人，以及 G . W . 卡佛、欧仁戴布兹、托 
马斯 • 伊金斯、弗里兹_克莱斯勒、哥德、巴布洛 * 卡萨斯、马 
丁 * 布伯、达尼洛 * 多尔奇、亚瑟 • 摩裉、约翰 • 济慈、大 
卫 * 西尔伯特、亚瑟，威利、 P . T . 苏祖基、阿德莱 • 斯蒂文 
森、肖隆 • 阿莱克恩、罗伯特 * 布朗宁、 R * W . 爱默生、弗雷得 
里克 • 道格拉斯、约瑟夫 • 舒恩皮特、罗伯特 • 本奇窗、伊 
达 * 塔拜尔、哈丽特，塔伯曼、乔治 • 华盛顿、卡尔 • 穆恩辛 
格、约瑟夫_海顿、卡米尔 • 毕沙罗、爱德华 • 比布林、乔治 • 
威廉_罗素、彼埃尔 * 雷诺、 H . 朗费罗、彼德 • 克鲁泡特 
金、约翰 * 阿尔特加尔德、托马斯 * 莫尔、爱德华_贝拉米、本 
杰明 • 弗兰克林、约翰 * 穆尔、沃尔特 • 惠特*。对这些人以 
及他们的习惯、特点、个性稍能力的研究使马斯洛得出了精神 
健康的定义，并提出了人的动机的理论,这种研究方法为行 
为科学开辟了一个全新的领域。马斯洛说，通过对自我实现 
的人的研究，我们现在可以获得所有基本的见解，这些见解对 
哲学家来说是旧的，但对我们来说却是新的/ 
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自我实现的特点 


II 斯洛把他研究的杰出人物称为"自我实现”的人。他认为 
4自我实现只能出现在年龄大一些的人身上。它往往被 
视为事物的终极状态，被视为远大的目标，而不是一个活跃于 
—生的动态过程，它是一种存在，而不是一种演变、 

因"自我实现"的人通常都有六十岁或六十岁以上，所以 
大多数人都不属于自我实现的人；大多数人不是諍态的，他们 
尚未达到这个境地，但他们正走向成熟0实现的过程意味着 
发展或发现真实的自我，发展现有的或潜在的能力在后来 
的作品中，马斯洛提出，也许一个更能描述的词是“充分人性 
的' 并非所有多产、成功、天才的人都能被描述为心理健康 
的、成熟的或自我实现的。一些非常著名的人的心理并不健 
康，如拜伦、凡 * 髙、瓦格纳等等。通过研究杰出的人,一些有 
关稍神健康的各个方面的特点开始明确起来。下面将描述人 
类优秀代表的一些共同特点 & 

也许这些优秀人物中最普遍的共同特点，就是他们洞察 
生活的能力，他们能按照生活的真实面目看生活，而不是按 
.照他们所希望的那样看 生活。 他们观察事物较少用感情，而 
是采取一种客观的态度。大多数人总是从别人那里听他们想 
要听的东西，即使听到的东西并不是充分真实的或诚实的。然 
而，自我实现中的人不会让他们的希 S 来歪曲他们的观察，就 
他们芷确判断人和看穿假象的能力而肓，他们远远超过了普 
通人 * 一般说来，他们对婚姻对象的选择，尽管并非无懈可 
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击， 但总比普通人的选择要强。 


正因为有出色的认识能力，自我实现的人总是更有决心， 
更有一个淸醒的是非观。他们对未来更具有准确的预感。这 
呰具有充分人性的人目光更为敏锐，判断更为准确 5 这个能 
力体现在生活中的很多领域，不但包括对人的理解，而且包括 
对艺术、杳乐、政治与哲学的理解。自我实现的人能比常人更 
迅速、准确地洞察到被掩萤起来或混淆了的现实。 

然而，他们有着一种谦虚态度。他们能倾听别人，并承认 
自己井不是万事皆知的，别人也能教给他们一些东西3这一 
真知灼见，部分来自于同时也导致了对自己的恰如其分的理 
解。这一概念也可以被表述成一种孩童般的单纯与不自 
大——孩童往往具有这种不带成见、不过早下结论地听别人 
意见的能力，孩童们张大着天真的、不带册评的眼睛看世界， 
只注意事情的本来面目，既不争辩，也不坚持事情是别的样 
子。同样，自我实现的人也这么看_自己与别人身上的人 
性。 

自我实现的人的认识较少受到欲望、焦虑、恐惧、希望、肓 
目乐观或悲观的歪曲。马斯洛把这种不加评判的认识叫做《存 
在认识 (being cognition ) 0 这是一种被动接受型的观察 。他 

还把它叫做“不带欲望的意识' 仅有存在认识”是不移的， 
正如马斯洛指出的那样，它会导致过分的宽容、不加 K 别的接 
受以及丧失情趣。因此，这些充分成熟的人以两种方式进行 
认识 s 沉思式的<^‘存在认识 。与决 断式的 5 当认识转到第二 
种方式时，决定、判断、谴责、计划和行动都成为可能的了 & 

他发现自我实现的人总是奄无例外地致力于他们认为重 
要的工作、任务、责任或职因为他们对工作感兴趣，所以 
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干得津津有眛，而工作与玩乐之间通常的界线也变得模糊了 a 
对他们来说，工作是令人兴奋、充满乐趣的。看来专心致志于 
—项重要的工作是发展、自我实现和幸福的一个必要条件 。但 
仅有一项重要的工作还是不够的——自我实现的人还必须干 
得很出色。假如他是个外科大夫，那他必须是个优秀的外科 
大夫，而不是个蹩脚的医生。这就需要努力工作、约束自己、 
进行训练并经常地推迟享受。 

马斯洛发现在他研究的所有自我实现的人当中，创造性 
是个普遍的特点，创造性同健康、自我实现和充分的人性几乎 
是同义词。与这一创造性相应的特点是灵活、自发、有勇气、 
不怕犯错误、坦率和谦虚。正如已经提到的那样，在很多方 
面，这些人的创造性与孩童还没有学会害怕别人的嘲讽、仍能 
带着新鲜的眼光:毫无成见地看待事物时所表现出来的创造性 
是相似的6马斯洛相信，当人们长大时，这一特点常常丧失 
了。自我实现的人，不会失去这祌新鲜天真的观察能力 t 即 
使失去了，也能在后来的生活中重新找回来。马斯洛说，几 
乎任何一个孩童都能在没有事先计划的情况下即兴创怍一支 
歌、一首诗、一个舞蹈、一幅画或一个剧本、一个游戏/ 

自发性也几乎是创造性的同义词，自我实现的人较少抑 
制惑情，所以他们更善于表迖，更自然、简单。他们不觉得有 
必要掩饰自己的感情和思想，或者装腔作势 • 创造需要有勇 
气和挺直自己的脖子的胆量，能全然不願批评和嘲讽，甚至抵 

制来自自己文化的影响。我们每—个伟大的创造者 都体 

现了单枪匹马创造与旧事物相违背的新事物的勇气。这是一 
种胆置，一种孤军奋战，一种公然的违抗和挑战。一时的胆怯 
是可以理解的，但是，偎如想成功地创造的话，就必须将它制 
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服 ，因此 ，就他们对新思想奄无偏见， M 意承认无知和错误而 
官，他们是谦半的;而从他们为了维护一个新思想宁愿走在头 
里，失去众人的支持这方面看，他们又是傲慢的。这从某种程 
度上说，是因为他们有忘我工作的能力。他们自信又诌尊，因 
为他们更关心的是要完成的工作，而不是保全自己的面子^ 

因为有勇气、不胆怯，所以他们不怕犯愚蠢的错误。真正 
富于创造力的人是能眵"想入非非•的；这样的人完全明白 
他的很多伟大念头最终会毫无价值 P 有创造性的人是很炅活 
的——他能够因时制宜，改掉旧习，在变化与抉择面前应付自 
如。他不会象死板的、不灵活的人一样被不测的风云所吓倒 Q 

马斯洛认为，大多数人所具有的创造性还远远没有挖掘 
出来。他并不否认天才可能有一定的遗传 基础。 尽管几乎没 
人做过这方面的研究，但某些迹象表明伟大的才能旣可以后 
天获得，也可以是与生俱来的，然而，马斯洛指出，伟大的人 
也同时是个勤奋的人 ，灵感 一角钱就可以买一打。但是，从灵 
感到托尔斯泰的《故争与和平》这祥的最终产品之间还需要大 
量艰苦的工作，严格的自律以及大量的训练…■"能导致产生 
实际作品，如伟大的绘画、小说、桥梁、新发明等的那种创造， 
既依赖于创造的个性，又依赖于其他品质——如执著、耐心、 
勤奋等等/ 

自我实现的人的一个特点是很少有自我冲突。他不会跟 
自己过不去，他的个桂是统一的^这使他有更多的精力从事 
创造。“倌任、善良和美在我们文化中的普通人身上只是一般 
地相联着，而在神经症病人身上这种互相关联更差。只是在 
进化了的成熟人身上，在自我实现的、充分发挥作用的人身 
上，它们才髙度结合在一起，以至于在所有实际活动中，它们 
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都可以说是融为一体 的/ 

马斯 洛博士 栺出，这一发现与几乎指导着所有现代科学 
思想的一个基本公理截然相反。那条公理说，认识越是客观、 
实际、科学，它就越是远离道德或价值观。现代知识界已开始 
相信事实与价值是相互矛盾、相互排斥的。马斯洛博士相信， 
对优秀人物的研究动摇了这一现代科学信仰的基石。确定行 
为的是非，有一个科学的根据，因为心理健康的人所要的东西 
与人们普遍认为正确和合理的东西是相符的。因为这个原理， 
这些人几乎不必浪费时间和精力来防御自身。他们并不害怕 
自己的欲望〗他们的冲动是与理智相符的，他们的宵口与他们 
的判断是一致的， 

哈佛大学研究 M P .索罗金发现，真的同时 也是善 的和美 
的 P 马斯洛说他的研究证实了索罗金的话，"只要我们所讨论 
的只是健康的人\健康的人很少对是非、善恶问题迷惑不清, 
他们几乎可以毫不费力地按照自己对正确行为的认识来行 
事。与很多科学家与神学家的意见相反，马斯洛发现心理健 
康的人既自私又无私；事实上，这两者是合为一体的。健康的 
人从帮助他人中感受幸福，因此，对他来说无私的行为就是亩 
私的。“他们从他人的快乐中得到自私的快乐，这是无私的另 
一秤说法/健康的人以一种健康的方式自私，这种方式既有 
益于他又有益于社会。 

与这一自私的无私态度相联的是前面提到过的健康人对 
工作和娱乐的态度。他乐亍游戏，乐于工作？他的工作成了娛 
乐，他的正业和副业合二为一。研究表明，当面临一个伟大的 
创造性的挑战、某个俏得达到的目标或一个严重的威胁或万 
分危急的时刻时，健康的人内心总是最统一的。自我实现的 
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人不但具有一个更和谐的个性，而且以一种更一致的态度看 
世界。当他作为一 I 个人变得更统一后，他在这个世界上看到 
的是更多的统一，以及统一的可 能性。 正是这种认识方法才 
使伟大的发明家，能从历来被视为互不相关的因素里产生新的 
东西来 U 

对这些成熟的人来说，善与恶的斗争不成问理。他们始 
终选择并偏爱更有价值的东西，而这种选择对他们来说很容 
易。善恶同时并存的情况只存在于那些自我不很一致的普通 
人身上。作为一个例证，马斯洛指出大量现有的科学证据表 
明，接受、保护、爱护和尊重孩子，对孩子的心理极有好处，而 
这也正是孩子本能地渴求的东西。这种诸欲望的一致性，现 
在常被说成是协同过程 6 

成热的人有一种健康的自尊 & 它基于这样一种认识，却 
他是有能力的，能胜任工作4他常常受到别人对他应有的尊 
敬，尽管他并不依赖这个。这样的人不冊要也不看重不正当 
的毁誉。他能自我控制，因而感到自己很有力置。他主宰自 
己以及自己的命运，并不畏惧 自己， 自惭或为自己的过失而沮 
丧。这并不是说他是完美无缺的。他也犯错误，但他能很恰 
当地加以纠正， 

心理健康的人是非常独立的，但同时他也乐于与人相处。 
他对独处有一种健康的欲望，这与适应性很差的人的那种病 
态的、偷偷摸摸的、令人害怕的独处是极不相同的。有时在别 
人看来他们十分淡漠，不易接近，因为虽然他们乐于和他人在 
一起，但他扪并不需要别人 P 他们完全依靠自己的能力 ，他 
们的能力常常如此优越，以致他们实际上感到被他人拖了后 
腿。他们既是社会上最有个性的成员，同时又是最合群、最友 
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好的成员。他们与其说是受社会或环境的左右，还不如说是 
受内心的命令、自己的本性以及自然的需要的左右。既然他 
们较少依赖他人，他们对别人的矛盾心理也就较少。他们较 
少焦虑、仇视，较少®要别人的赞美或感慷。他们较少为荣 
誉、特权和报酬而焦虑/ 

自我实现者具有马斯洛所说的^心理自由\即使面临众 
人的反对意见，他们仍能作出自己的决定。当文化与他们的 
观点不一致时，他们就抵制自己的文化。对他们认为无关大 
局的事，他们倒不一定都超凡脱 俗：如 语言、服饰、食品等等* 
但当他们觉得事关基本原则时，他们就会表现得非常独立、卓 
尔 不群。 

马斯洛所研究的对象中，只有一个相儐正统意义上的神。 
但所有被研究者，除了一个人是公认的无神论者外，都相信宇 
宙是有意义的，并相信精神生活《>几乎所有的人都有明确的 
是非观念，但这是基于他们自身的体验，而不是基于肓目地接 
受宗教启迪。但尽管如此，自我实现者的特点在很多方面与- 
伟大宗教所教导的价值观、理想等是相似的……"如自我的超 
越，真善美的融合，为他人献身，智慧，诚实，自然，对自私及个 
人动机的超越，为了 ‘较髙的’欲望而放弃 < 较低的 I 欲望，…… 
减少仇恨，残暴及破坏性，增加友谊、仁慈，等等 

对这些人来说，自我控制是比较容易做到的，因为他们的 
欲望确实与他们认为正确的事情一致。他们的价值观建立在 
他们认为是真实的东西上，而不是别人告诉他们的东西上。 
“他们生活在稳定的价值观的体系中，而不是生活在毫无价值 
观的机器人世界里……”他们是负责的，因为他们相信负责能 
带来好处。 
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普通人的动机来自于缺乏——他力图满足自己对安全、 
归属、爱、尊敬、自尊等的基本需要。 娃康人 的动机“主要来自 
于他对发展、实现的潜力及能力的需要”。换句话说，健康人 
的动机主要来自于自我实现的欲盥。马斯洛博士相信，动机 
一词并不适用于极大多数成熟的人6他们是自发的，做他们 
看来最自然的事，他们只是在表达自己 & 马斯洛说科学心理 
学家几乎完全忽视了享乐、游戏以及溲无目的、随心所欲的行 
为。他把这一点归因于大家所普遍接受的关于凡行为皆有动 
机的科学信条。他对这条公理提出挑战，说表达性的行为"要 
么是无动机的，要么是比应付性的行为动机要弱……”后来， 
他把这种超越基本需求的行为冲动叫做后动机 （metamotiw 
tiorO 。 

马斯洛所研究的这类自我实现的人只占总人口中的极少 
数，大约百分之一。他们与普通人有极大不同，因而很少有人 
-能真正理解他们。可是，这些优秀的人却深深感觉到他们与 
整个人类的血缘关系。他们能与性格合适的人保持一种友谊， 
而不管其种族、信仰、阶级、教育、政 洽信念或肤色这种接受 
他人的行为完全跨越了政治、经济、民族的界限 

他们往往比普通成人更能与人建立深厚的私人友谊、一 
般来说，他们与之联系的这些人，也比普通人要更健康、更成 
熟些。尽管他们与别人建立的私人关系很深，但这种关系通 
常只与少数几个人建立。他们的密友圈子很小。因为他们在 
性格、能力、才赋方面都优于他人，因此，他们与那些能力相当 
的人驻来密切他们常吸引崇拜者、朋友和“信徒％伹当这种 
现象发生时，自我实现的人与他的崇拜者之间的关系柱往是 
单方面的*这些健康的人能够对他人的缺点非常宽容，但他 
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们决不能容忍不诚实、撤谎、欺骗、残酷及虚伪，当真正的犯 
罪发生时，义愤儿乎是自我实现者们的一个普遍反应， 

马斯洛说，这些人与两条众所周知的名言"异性相吸”及 
“门当户对”背道而驰。这些健康的人倾向于寻找具有与他们 
类似的性格特质的人，如诚实的、真挚的、仁慈的、勇敢的，而 
无视如阶级、教育、宗教、民族背景及外表等表面特点。在后 
—方面，健康的人不会被差异所吓 ® L “结果，自我实现的人 
能深深爱上志同道合者……他们越成熟,就越少被诸如英俊、 
美貌、舞场上的佼佼者、丰满的胸脯、苗条健美的身枋、柔和的 
爱抚等特点吸引。他们更关心是否情趣相投、善良、高雅、志 
趣相合及体贴。” 

这些健康的人也并不是没有问题的，但一般说來，他们的 
痛苦_问题要少些，他们能享受到更多的幸福、欢乐。他们并 
非都很平静，发发脾气也是常有的事。他们会很容易就厌倦 
了闲聊、轻佻的谈话及典型的鸡尾酒会。他们也有内疚、焦 
虑、悲伤及怀疑自己的时候。他们具有幽畎感,伹不同于一般 
类型的幽默；他们不会欣赏那种嘲弄人或把别人弄得低人一 
等的幽默。他们更審欢一种哲理的或含义宽广的幽林肯 
的幽默就是最好的例子。 

充分成熟的人与他人建立的友谊对他们自己以及别人都 
更有好处，不管是友谊关系、婚姻关系还是父子关系，都决不 
会是利用性的。健康的人由于极有自尊，所以能够对別人十 
分尊重。埃里希 * 弗洛姆的论点也支持这种看法。他说真正 
的自爱、自尊与爱他人是一致的，而不是相斥的。普通人缺乏 
足够的自尊，没能与他人建立起深厚的互相敬重的关系。马 
斯洛说 f “我们用看到一幅美好的画时所 感受到 的那种自发的 
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崇拜、理解、敬畏和欢乐来描述健康人心中的爱是再好不过的 
了/他们较少需要别人的爱，而且能忍受长期的孤独6不过， 
同时他们也能给予爱——他们是更加仁爱的人。 

一般说来，心理健康的人似乎更有可能建立一个坚实、幸 
福、持久的婚姻0这不是个无私的婚姻，而是个健康地自私的 
婚姻，婚姻双方都为对方及对方的成功而高兴0尽管他们极 
乐于互相厮守，但他们还是能够很沉着地忍受诠期的分离及 
死亡0在一个健康的婚姻中，双方都会增强对方的信心及自 
尊，他们能做到相得益彰。马斯洛的研究驳斥了认为两性之 
间有着根本仇恨的古老理论——这种情况在一个健康的婚姻 
中是不存在的。假如有一方是坏的，那么，亲密的关系的加强 
不会巩固婚姻，而只会削弱它，好的婚姻随着 时间的 推移而 
曰趋坚固。 


随着时间的推移，他们双方不但更窖欢与对方在一起，而 
且他们的性生活也日趋完善——至少在某种程度上是这样 
的，正如浊们喜欢生活中的各项活动一样，他们也更喜欢性 
的活动。对他们来说，性欲还包括了一种爱的关系。他们极 
少寻找婚外恋爱，可是他们对异性是感兴趣的，而且觉得可以 
相当轻松自如地与异性建立友谊。 

马斯洛评论道，金西博士对性行为的调査把普通的与正 
常的混 为一谈 对自我实現者及其性关系的研究表明，普通 
的不一定就是正常的、健康的。 

优秀的人有时会发现建设性的批评是十分有益的。人们 
通常总是因气愤而批评人，但马斯洛发现，在某些情况下，慈 
爱的人觉得应该提醒朋友或爱人注意某个时常犯的却又不为 
自己.所知的错误——与那句“即使你的至交也不会告诉给你” 



的旧谚相反 I 他援引了基督教布昝德霉夫教派关于人与人郢 
便一时会伤害对方也要坦诚相见是基督之爱的观点，布鲁德 
霍夫教派认为，如果没有勇气告诉某人真相，而让其一次又一 
次地重犯同一个错误，这就不是友爱的表现，马斯洛基于对 
这些优秀人物的研究，提出了这么一个问 题：为 什么没有一种 
能带来欢乐与幸福的技术呢？他的研究表明，柏拉图和苏格 
拉底的好心有好报的论点是正确的，他发现自我实现的人更 
会享受生活——并不是他们没有痛苦、优愁、烦恼，而是他们 
能从生活中得到更多的东西 D 他们更会欣赏生活，更有情趣， 
更能意识到世界之美。他们较少害怕和焦虑，更具有信心及 
轻松感。他们较少因为 K 倦、失望及羞耻或缺少目的而烦恼。 
“他们往往自发地主持正义，因为那正是他们想做的、铸要做 
的、乐于做的、赞成的以及会继续乐于做的事情，当一个人心 
理不健全时，这种统一 ，积极 的联系就四分五裂，陷于冲突之 
中了， 

换句话说，“自我实现的人广泛地享受生活的各个方面， 
而芸芸众生只能享受成功、胜利或经历中的商潮与顶点等偁 
尔的片刻/他们从不厌倦生活，他们能够一次又一次地欣赏 
日出、日落、婚姻、大自然。 

健康人比普通成人更少 惧怕， 因为他们比普通成人更多 
迆受到真理、逻辑、正义、现实和美的影响，这些健康的人并 
不常常受到外界泛势的威胁，因为他们自信能眵应付他们面 
临的枉何情况。他们几乎从来不会被未知的或神秘的东西所 
吓倒。事实上，他们注按被未知的事物所吸引。这与神经症 
病人之害怕不熟悉及神秘的东西有着天壤之别 & 马斯洛认为， 
爱因斯坦是这种无所畏惧态度的典型，我们所能经历的最美 
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的事奠过于种秘的事，它是一切艺术与科学的 塬泉/ 自我实 
现的人不但很少惧怕周围环境，他也很少惧怕自己。他以哲 
人的态度接受他自己及自己的天性，事实上，他远比神经症 
病人更少关心这一点。 

马斯洛发现，他所研究的这些杰出人物还具有若干其他 
的共同特点他们能够客观地对待事情_并以问题为中心，而 
这就需要使个人与问题之间保持一定的距离。可是，在社会 
关系中的这同一种超然态度有时却会带来麻烦，因为它可能 
被理解为冷漠、孤傲、势利、甚至敢意。他们有一种超常的 
专注能力，而这有时使他们有些心不在焉6因为他们自己很 
少有什么问題，所以他们往往致力于解决社会问翅；他们在生 
活中有某种使命。他们更关心的是结果，而不是手段 # 

他们通常十分友好，対孩子饶有兴趣，并能与他们很好相 
处。可是，他们却并不总是很好的父母，因为他们能力太强， 
这有时会使他们自己的孩子 气馁。 总的说来，他们往往对大 
多数人都很和蔼，至少很有耐心。“他们对整个人类有一种很 
深的归属感，充满了同情与友爱，尽管有时他们会发腌气、不 
耐烦或感到厌恶……他们真心实意地想帮助人类/ 

他们达观而镇静,能耐心地寻求或接受缓慢的、有秩序的 
变化，而不希冀突变。虽然我们社会的普通人往往要么只注 
重实际，要么只注重理论，但自我实现的人却既注重理论又注 
重实际 o 他喜欢幸福的结局，希望看到好心有好报，看到残酷 
的剥削和丑恶受到惩罚，他乐于行善，惩罚罪恶，乐于奖赏、 
赞扬及赏识他人的才能。他具有足够的自尊，因此，并不需要 
每个人的爱。必要的话，他甚至愿意树敌。他也喜欢平静、安 
宁以及消遣。他喜欢办事干净漂亮，而不喜欢低效率 # 他设 
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法按世界的本来面目去看 谊 界，同时又能看到它的不足之处 
并用工作来改善世界。他那冻出的认识能力使他在任何场合 
下都能看到事物的正反两方面，他喜欢解决疑难，并使杂乱 
无章重归秩序0他很少对别人小气，很少小心眼或不体谅人。 
他欣赏别人身上的长处，并能漠视他们的缺点。他喜欢工作， 
力图更有效、更利落、更快地完成任务 & 

对自我实现者的研究，驳斥了弗洛伊德那种关于人的无 
意识（本 我〉 中只有坏、邪恶、疯狂和危险的理论。自我实现者 
的潜意识是创造性的、友爱的、积极的和健康的。 




基本需要理论 


i 伯拉罕 * 马斯洛的人类动机理几乎可以运用到个人 
1及社会生括的各个 领域。 他认为，以下的一些设想，对一 
个完善的动机理论来说，是必不可少的 * 

个人是一个统一的、有组织的整体。他说，一个行动或 
一个有意识的愿望，如果只有一种动机，那是不正常的。 w 换句 
话说，是整个人都受到动机的驱使，而不仅仅只是人的一部 
分。当一个人饿了，那么，他所有的器官都感到饥饿》他整个 
人都需要食物，不只是他的胄。 

个人的绝大多数欲望和冲动是互相关联的。这也许对如 
饥饿之类的更基本的需要说来并不正确，伹对如爱情之类的 
更复杂的需要来说，无疑是正确的， 

以前，大多数研究都认为，人类懦要可以按方式和目的割 
裂幵来分别加以研究，要想充分理解人类动机，我们就必须 
着重研究最终目的或结果，而不是达到这种目的之手段。当 
我们在一个广泛的、跨越文化的基础上进行研究，我们就会 
发现各文化的目的，远比它们用来达到目的的手段要普遍。 
这也就是说，虽然各种族与文化可以有天壤之别，但最终的结 
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果似乎都是相同的 # 

这是马’这 •些 
«汆4么‘的，而不仅仅是生理的，它们是人类真正的内在 
本质 r 伹它们都很脆弱，很容易被扭曲，并被不正确的学习、习 
惯及传统所征服。马斯洛说，它们是人类天性中固有的东西， 
文化不能扼杀它们，只能抑制它们，这显然对一条为多数人 
所接受的、古老的信念提出了挑战。这条侑念认为，本能是 
强有力的、无法改变的、邪恶的，马斯洛的设想刚好 相反： 
这些需要极易受到无视和压抑 & 它们“不是丑恶的，而是中性 
的或者是良好的' 

—个特性如果符合下述情况就可视为一种基本®要： 

“1. 缺少它引起疾病； 

2. 有了它免于疾病 | 

3. 恢复它治愈疾病 I 

4. 在某种非常复杂的、自由选择的情况下，丧失它的人 
宁愿寻求它，而不是寻求其他的濟足 I 

5. 在一个健康人身上，它处于静止的、低潮的或不起作 
用的状态中/ 


生理薷要 


人 


的®要中最基本、最强烈、最明显的一种，就是对生存的 
窬求。人们酱要食物、饮料、住所、性交、睡眠和氧气。一 


个缺少食物、自尊和爱的人会首先要求食物；只要这一需求还 


未得到满足，他就会无视或把所有其他的需求都推到后面去。 




如果一个人桎度饥饿，那么，除了食物外，他对其他东西会* 
无兴趣。他梦见的是食物，记忆的是食物，想到的是食物6他 
只对食物发生感情,只感觉到食物，而且也只需要食物……这 
样的人真可谓单靠面包 为生， 

马斯洛说，我们可以根据对人类需要的细分来开一张罗 
列生理«要的很长的单子，但这可能没多大意义。举个例子 
说，我们可以证明有多少不同的感官快乐，如品尝、嗅闻、抚 
摸等，可以被包括在影昀人类行为的生理埽要中。另外，尽 
管生理笛要比高级梅要更容易分割和确定，但它们不应该被 
当作瓦 不相关的孤立现象来对待。比如，一个自以为饥俄的 
人实际上很坷能缺乏爱、安全感或其他的 东西。 反之，有些 
人用或试图用如吸烟或喝水等其他行为来克酿饥饿。因此，所 
有的人类需要都是相互关联的 t 

生理需要还受到了心理学其他两大学派的承认与重视。 
行为主义者认为，人只有生理的遗传冲动。马斯洛认为这一 
结论可能来源于这样一个事实，即行为主义学 m 的大多数研 
究都是在老鼠身上做的，而老鼠除了生理动机外，显然很少有 
别的什么动机了。 

马斯洛认为行为主义者关于生理需要对人的行为有强有 
力的影晌的观点是正确的，但这只限于生理需要没得到滇足 
时。然而，对文明社会中的多敢人来说，这些低级*要都巳得 
到相当的满足，要是面包很多，而一个人的肚子却已饱了，那 
会发生什么事呢？ ”马斯洛自己回笞迸 ，其他 （商一级 的〉* 要 
就立刻出现了，而且主宰生物体的是它们，而不是生理上的饥 
锇/而当这些需要也得到了满足，新的（更高一级的〉*要就 
又会出现，以此类推。我 in 所说的人类基本窬要组织在一个 
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有相对优势关系的等级体系中就是这个意思。”马斯洛坚决主 
张，人的一生实际上都处在不断追求之中，他是一个不断有所 
需求的动物， VI 乎很少达到完全满足的状态。一个欲望得到 
了浦足之后，另一个欲望就立刻产生了％ 


安全需要 

_^旦生理冊要得到了充分的潸足，就会出现如马斯洛所说 
~ "的安全需要 。因为在健康、正常的成人身上，安全需要一 
般部得到了灌足，所以观察儿童或患神经症的成人就最有助 
于理解这种需要。儿童心理学家和教师发现，儿童嫌要一个 
可以预料的 世界。 儿童窑欢统一、公平及一定的规律。缺乏这 
些因索时，他就会变得焦虑不安，他喜欢的是一定限度内的 
自由，而不是放任自流6按照马斯洛的观点，这一点事实上对 
发展儿 童昀适 应性是很有必要的。 

不安的或患神经症的成人，行动起来很象不安的儿童。马 
斯洛说，这样的人倣起事来总好象大难就要临头似的。他总 
象在应付一件紧急事件……一个神经症病人好象总是在怕挨 
打屁股似地行事…… s 不安的人对秩序与稳定有一神迫切需 
要，他尽董避免奇怪或 不测之 亊 6 健康者也导求秩序和稳定， 
伹这并不象对于神经症患者那样是生死玫关的大亊。成熟的 
人对新奇及神秘也有一种兴趣。 
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归厲和爱的需要 


g 生理和安全的需要得到满足时，对爱和归属的需要就出 
3现了 & 马斯洛说，现在这个人会开始追求与他人建立友 
情，即在自己的团体里求得一席之地，他会为达到这个目标 
而不遗余力。他会把这个着得髙于世界任何别的东西，他甚 
至会宓了当初他饥肠辗辘时曾把爱当作不切实际或不重要的 
东西而嗤之以鼻/ 

我们不能把马斯洛所说的爱与性混淆起来。性可以被作， 
为一个纯生理 的需要 去加以研究。他说，一般说来，性行为 
是由多种因素决定的……不仅出于性的需要，而且也出宁其 
他的需要，其中主要包括爱和感情的懦要/他很赞成卡尔.罗 
态斯关于爱的定义，爱是深深的理解和接受。” 

他认为弗洛伊德把爱情说成来自性欲是个极大的错误 t 
“当然，犯这种错误的，不止是弗洛伊德一人……很多不善于 
思考的人也有同感，但弗洛伊德却可以说是西方文明中这个 
观点的最有影响的代表 …… 弗洛伊德各种理论中最广泛地为 
人接受的就是：温情即是目的受抑制的性欲。” 

马斯洛发现，心理学对于爱时研究少得惊人。 “人 们有理 
由指望那些严肃地讨论家庭、婚姻、性生活的作者会把爱作为 
他们这个任务的一个适当的、甚至基本的部分。但我必须告 
诉诸位，在我工作的那个图书馆里有关这些主題的书中，竟 
没有一本严肃地谈到了这个问题 3 更有甚者，爱这个词，根 
本没有被编入索引之中， 
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但马斯洛发现，缺乏爱，就会抑制成长以及潜力的发展。 
临床医生一次又一次发现嬰儿不能缺少爱。很多心理病理学 


者也认为爱的需要受到挫折是心理失调的主要原因。马斯洛 
说：“爱的饥饿是一种缺乏症，就象缺乏盐或缺少维生索一 
样……我们窬要碘和维生索 C ， 这一点对每个人来说都是毋 
容置疑的*我提醒你们，我们需要爱的证垠与此完全是厲于 
同一类 型的， ' 

对玛斯洛来说，爱是一神两个人间《康的、亲热的关系， 
它包括了互相信赖。在这样一种关系中，两个人会抛弃恐惧, 
不再 戒备。 当其中一方害怕他的弱点和短处会被发现时，爱 
常常就受到伤害了。卡尔 • 门宁格是这样谈论这个问题的| 
u 与对方不能欣赏我们的感觉相比，我们或多或少都感到过的 
那种害怕别人看穿由习俗和文化强加于我们的面具的恐惧， 


更会伤害爱。正是它使得我们不敢与人亲密，而只在一种表 
面上保持友谊，低估而且不去理解别人 # 以防别人太了解我 
们。 * 

马斯洛说 ，爱 的儸要涉及给予爱号接受爱……我们 
慷得爱，我们必须能教会爱、创造爱、预测爱。否则，整个 tki 
就会陷于敌意和猜忌之中/ 


蓴重需要 

U 斯洛发现，人们对尊重的需要可分成两类——自尊和来 
■^自 他人的 尊重， 自尊包括对获得侑心、能力、本领、成就、 
独立和自由等的 M 望。来自他人的尊重包括这样一杳柢念 * 
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威望、承认、接受、关心、地位、名誉和赏识。对尊重的需要往往 
被西格蒙德 • 弗洛伊德所忽视，而阿德勒却很重视这一点。一 
个具有足够自尊的人总是更有倩心、更有能力，也更有效率。 
然而，当他缺乏自尊时，他就感到自卑、无望，从而可能导致绝 
望和神经症行为。 “最 稳定的，因而也是最健康的自尊是以别 
人给他应得的尊敬为基础的，而不是来自外部的名声、荣誉或 
谄媚/ 

马斯洛阐述说 f 自由也许是一种基本的心理需要，但他又 
指出，证明这一观点的科学依据目前还远远不够。“众所周知 
的临床枋料吿诉我们，一个懂得真正自由的人（这自由不是栖 
牲了安全得来的，而是建筑于充分的安全的基础上的）不会自 
愿或者轻易让別人夺去他的自由。不过我们不知道对一个一 
生下来就做奴隶的人，情况是否同样 如此， 


自我实现的需要 

“ _^个 人寧成 为什么，他就成为什么，发现人类有成 
~"长、发 k 、 利用潜力的心箱要——马斯洛称之为自我 
实现——是马斯洛关于人的动机的理论中的一个很重要的方 
面。 马斯洛还把这种需要描述成“一种想要变得越来越象人 
的本来样子、实现人的全部潜力的欲望\马斯洛发现，当一个 
人对爱和尊重的需要得到合理满足之后，自我实现的需要就 
出现了。 
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对认识和理解的欲望 

U 斯洛认为精神健康的一个特点就是好奇心。必须承认， 
4还没有足够的科学材料和临床材料来证实这是一种基本 
需要； 早期理论家弗洛伊德、阿德勒、荣格的著作中也没有关 
于这方面的研究。马斯洛列举以下几点理由来说明好竒心是 
—个全人类的特点 t l . 动物行为中常常表现出好奇心。2.历史 
上的许多例子证明人即使危险临头也会探求知识，伽利略与 
哥仑布就是这样的人。3.对心理成熟者的研究表明，他们往 
往对神秘的、未知的、不可测的事物心驰神往。4.马斯洛的临 
床经验提供的例子表明，曾经健康的成人也会感到厌倦、压 
抑，对生活失去兴趣，并厌恶自己。这样的症状也会出现在有 
才智的人身上，如果他们“做着愚蠢的工作，过着愚蠢的生活 
的话……我接触过许多女性，她们风华正茂，却无所事事，于 
是她们的智力就开始逐渐衰退。有些人接受了建议，便自已 
致力于一件璋得努力的事情上，她们的病情就会减轻或消失 & 
这使我想到，求知的需要是存 在的' 5 JL 童似乎有着天然的 
好奇心，6 +好岢心的满足是主观上的满足；人们都说学习和 
发现未知的东西会给他们带来濂足和幸福 

许多行为科学家认为，对秩序、系统和稳定的追求是一种 
强迫性 神经症 的形式。马斯洛认为虽然这一点是正确的，伹 
是健康人身上也会有这种行为，只是不会为此而陷入无法摆 
脱的境地。用马斯洛的话来说，“有人把这一过程称为寻找意 
义，那么我们就应该假设人有一种对理解、组织、分析事物、使 
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事物系统化的欲望，一种寻找诸事物之间时关系和意义的软 
望,一种建立价值体系的欲望， 


对美的需要 

K 为科学往往忽视人对美有本能需要的可能性。马斯洛发 

<了现，对美的需要至少对有些人来说是很强烈的；他们厌恶 

丑恶。他早期对学生作的一些研究证明，环境的美丑对他们 

是会产生影 响的。 实验证萌，丑会使人变得迟钝、愚笨0马斯 

洛博士发现，从最严格的生物学意义上说，人需要美正如人的 

饮食镭要转一样，美有助于人变得更健康。 

他指出对美的酹要与人的自我形象有关。那些没有因为 

美的作用而变得更健康的人是因为受到了自我形象太差的限 

制。一个邋通的人在一家一尘不染的豪华饭店里会感到很不 

■ 

自在，因为他觉得自己“配不上”。 

他讲了—个就诊于他的一位精神病专家朋犮的病人的伤 
心故亊。那个病人总是贬低自己，总觉得自己分文不值，甚至 
不值得活下去 & 当他最后真的自杀的时候，他是在一堆垃圾 
上击毙自己的，这就是一个认为自己 a 不配 & 享受美的人的情 
况。 

马斯洛还发现健康的孩子几乎普遍有着对美的霈要。他 
认为审美需要的冲动在每种文化、每个时代里都会出现，这种 
现象甚至可以追拥到原始的穴居人时代， 
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满足基本霑要的先决条件 


h 个人动机有着密切关系的是社会环境或社会条件1在满 
g 足基本铺要的诸先决条件中，马斯洛举出了这样一些条 
件:盲论自由，在不损害别人的前提下可以随心所欲:，质询自 
由，自卫自由，正荩，诚实，公乎及秩序。一旦危及这些先决条 
件，人们就会做出类似基本需要受到威胁时的那种反应。用 
马斯洛的话来说， a 这狴先决条件本身并不是目的，但因为它 
们跟那本身就是目的的基本裔要有着如此密切的联系，以致 
这些条件也几乎成了目的了 U 人们会保卫这些条件，因为，没 
有了它们，基本需要的满足就无从谈起，或至少受到了严重 
的威胁/ 

一些財候以来，马斯洛一直意识到他的动机理论有不足 
之处。这理论似乎无法解释，既然整个人 类是趋 向于发展的， 
为什么有那么多人无法发展他们的潜力？近来，他的思想有 
了些突破。他引入了“挑战”（刺澈>这一外部环塊的附加前提 
条件*他现在认为 * 人似乎有点自相矛貭，既有惰性倾向，同 
时又有运动、发展的倾向。他解释道，这部分是由于生理的原 
因——人霈耍体息或恢复\但这同时也是一种心理反应，人 
需要聚集能童。我们可以从已故的乔治*金斯利 • 齐苷夫博 
士的广泛研究中找到有关这一观点的科学证据，他那本题为 
《人类行为与最少努力原则》的书中对这点作了概括， 
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基本 皤要的 进一步的特征 

A 的基本需要一般地呈现出前面所列出的那种顺序，但是 
也有很多例外 & 比如存呰人，与别人对他们的爱戴相比， 
他们可能更喜欢或更想得到自尊。一个长期失亚，多年来心 
里只是想着食物的人 f 可能会失去或者减少对高级需要的欲 
望。心理变态者对爱和友情的需要显然完全受到挫折，以致 
他们给予并接受爱与友情的欲望也都丧失殆尽。当然，历史 
上也有许多人完全无视自己的基本需要而成了某秤理想的拘 
道者 U 

有幸生于能满足人们基本箝要的环境中的人会便自己的 
性格发展得罪常统一，以致他们能相当长时期地忍受这些需 
要的丧失或挫折。在人的早年生活中，尤其是在出生后的最 
初两年里就满足他们的这些需要是很重要的。正如马斯洛说 
的，在幼年时期就得到安全感，变得坚强的人，在以后的生活 
中无论遇到何种威胁，他扪往往仍旧能保持安全感和坚强性 
格/ 

马斯洛还提醒人们不要过于拘泥地理解诸需要的顺序。 
我们决不能以为只有当人们对食物的欲望得到了完全的满 
足，才会出现对安全的 需要； 或者，只有充分满足了对安全的 
箱要后，才会滋生出对爱的需要。我们这个社会中有很多人， 
他们的绝大多数基本需要都部分地得到了满足，但仍有几种 
基本需要还没有得到满足。正是这些尚未得到满足的需要能 
强烈地左右人的行为。一旦某个箔要得到了满足，那么它就 
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不能影响一个人的动机了。“一种需要一旦得到满足，它就不 
再成其为 需要/ 

人们可能意识到，也可能意识不到他们的基本需要^ “普 
通人意识不到的时候多于意识到的时候……尽管在合适的技 
术和成熟的人的帮助下，他们也可能会变得略有 所知， 正如 
前面已讨论过的，行为是很多力作用的结果。它可能是几_基 
本需要综合作用的结果，也可能是个人的习惯、过去的经历、 
才賦和能力以及外 部环逢 作用的结果，假如，听到“桌子”这 
个词，我马上想到的是记忆中的_张桌子或者椅子，那么，这 
种反应与我所说的塞本需要是风马牛不相及的。 

也许只有通晓以往心理学的人才能够充分领会上述这些 
观点对大多数行为科学家来说是多么瀲进 D 马斯洛把这一点 
说成“那具有悠久历史的、令人深信不疑的、似乎无懈可击的 
心理学原理在我的四周土崩瓦解，……真、善、美在我们这个 
文化中的普通人身上只是勉强地互相联系在一起，而在神经 
症患者身上，则情况更糟0只有在进化的、成熟的、自我实现 
的和充分发挥作用的人身上，它们才紧密地联系在一起，在' 
所有实际活动中，它们可以说是顧为一体的。现在我要附带 
加上一句，其他的人在他们处于顶峰状态时，也会出现这种情 

4 

况 & 

“如果这一发现结果证明是寘实的，那么，它与如今指导 
着所有科学思想的一个基本公理是完全背道而驰的。那条基 
本公理是 ：人的 认识越是客观，越是不受个人感情的影响，则 
它就越是远离价值。知识分子几乎总是把事实与价值看成是 
反义词，认为两者是互不相容的， 
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发展的需要 


y 二前几页里，我们已把基本的心理需要按照马斯洛博士在 
#他的《动机与个性》一书中所解释和排列的顺序作了分 
类 6 马斯洛经过深入研究，又在《通向一种关于存在的心理 
学》一书里对基本需要理论作了扩展和阐明。 

马斯洛发现了更高层次上的一系列全新的霈要，他称之 
为发展的需要(存在的价值），以区别于基本的需要或因麼乏 
而产生的需要。他说人的这种高级本质要以他的低级本质为 
基础，否则，髙级本质就会"倒塌' 他说，有关‘髙级需要’的 
袵论 是人本 主义心理学的主要侧重点。这些嚮要有其生物学 
菡把 • 是人的本质的一部分 …… "因此，人最初因一系列基本 
傅要而产生动力；当这些基本需要得到满足，他就会走向更髙 
的层次，会因更髙级的需要而产生动力。正如前面提到过的， 
马斯洛称之为后动机〈1»以3：0101；他11^011)。.、 

在这些更高级的需要之间与站在更髙层次上的人之间存 
在着 _种差异；然而，马斯洛又发觉这种差异_很难用语宵插 
述。他发现这样的人没有 穷于应时祀活 ，而是有着自发性，善 
于表达，一派天真，无拘无束，就好象他们已到迖山顶，此时正 
随意沿着山的另一边顺坡而下。这些价值特征是互相关联、 
不可分割的，要给其中一个下定义就得用上其他几个。马斯洛 
发现了存在价值 ( beintvahes )， 并把它们列成了一张表， 

"1. 完整（统一；整合；一元的趋向；相互关联 |单纯； 组织 
化;錶构 I 两极对立的超越;秩 序〉。 
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2. 完赉(必要 f 正确*恰到好 处> 必然 I 合适?正义；完全 J 
“应该”）。 

3 ‘ 完成(绪束 f 终结 f 公正广完成了 S 实现 I 绾尾与终端 I 
定数; 命运八 

4. 正义<公平；秩序 I 合法，应该”）。 

5. 活跃（过程 f 不沉寂性；自发；自律 f 充分作用）， 

6. 丰富(差异>复杂 i 错 综〉。 

7 . 单纯(诚实 i 坦白；要索；抽象；本质!骨架结构）。 

8. 美 〈正确| 形式;活跃>单纯 | 丰富 i 完整 f 完箬;完成1独 
特 f 诚实 h 

9. 善 (正确； 合意>应该；公正1仁慈1诚实）。 

10. 独特(独特性，个人 风格； 无可比拟性, 新奇八 

U. 轻松（自如；不紧张、奋斗或困难 T 优雅 1 完善;美的作 

用)。 

12 . 乐观诙谐(玩笑 ; 髙兴1逗趣;欢乐； 幽默； 生气勃勃; 
轻松自在 

13. 真实，诚恳，现实(坦白 | 单纯》丰富 |应该! 美 I 纯洁、 
干净、不珍假1完全 I 重实质）。 

14. 自我满足（自 动； 独立 T 随遇而 安；自己决定， 超越环 
境 > 分离 V 按自身规律生 活〉， 


证据 

《动机与个性》一书于1954年出版时，书中至少从十二个 
3领域为基本需要理论作了证明 I 自那时起，马斯洛就不 
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m 地为这一理论增添更多的证 据， 

之所以要提出一个新的综合性的动机理论，第一个也是 
最主要的原因是：早先的理论都不足以解决人的问题，也不能 

解释所有已知的事实。“ . 临床心理学家，精神病医生，精 

神分析学家，社会工作者以及其他所有的临床医生几乎把行 
为主义理论弃在一边，根本不加应用。他们以一种特别的方 
式固执地想在一个有欠缺的理论的基础上建立一个广泛的、 
实用的结构*他们往往是务实的人而不是理论家比如，行 
为主义者认为爱的補求是后天获得的，而不是与生俱来的^ 
“而普遍的临麻经验根本没有证实这样一个论点/马斯洛博 
士还说，据作者听知，没有一个实践经验表明这一论点对爱、 
安全感、归属感、尊重、理解等等的需要来说是正确的/ 

若干临床实验——如 w . 戈德法布的那些实验——征明 
慈善机构里的儿童得不到爱时就会出现心理变态的症状，尽 
管他们的其他一切生理箱要都得到了满足 ( /有一点应该是非 
常发人深省的：几乎每一个精祌病治疗学派、精神分析学派、 
临床心理学、社会工作或儿童消疗学派都不得不提出某种关 
于本能或类似于本能慊要的学说，不管他们在其他观点上分 
歧如何之大， 

著名的人类学家阿什利 * 蒙塔古指出，“现有的绝好的证 
据使我们相信婴儿不但需要爱，而且想给予爱。婴儿所有的动 
力都源于接受爱和给予爱这个出发点，如杲他得不到爱，他就 
没有能力给予爱——无论是孩提时代还是长大成人都不能。" 

蒙塔古还提到了在二十世纪早期的几次调査，这几次调 
査得出的统计结果令人震惊 & 典型的一例就是，亨利■査平博 
士报告说，在美国的十家育嬰堂里，除了有一个例外，每一个 

* ，琴 
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婴儿在不满两岁时就都夭折了，蒙塔古博士把这一灾难归因 
于孩子们得不到爱这一事实。 

马斯洛的基本窬要理论也被在具有 " 机体的智栽 s 的动物 
身上做的几百次实验所证实。沃尔特 * 肯农在他的《机体的 
费慧》一书〈诺钣，1932年）里，对此作了大置推述，库尔特_ 
里克特在任意选中的动物身上所做的实验也表明，先去肾上 
腺的动物会通过改变饮食来使自己活下去。他还报告说，一 
个有肾上肿瘤的孩子会本能地吃下大量的盐来活命。 

■达夫发现如果让鸡迭择自己的饮食，它们会作出五 
花八门的选择。有些鸡就比另外一些鸡更蕃于选择，它们会 
变得高大健壮；而给那些不善选择的鸡喂了与善于选择的鸡 
所吃的相同的饮食时，它们也会变得髙大、结实、健壮，不过通 
常它们是不会超域那些善于选择的鸡的。 

H 莱维对小狗以及它们的各种需要——比如吃奶 
——作了实验。他发现当动物的一个需要得到充分满足时，这 
一铕要就会消失，或者，在其 后的一 生中都保持在一个很低的 
水乎上。可是，当这一需要受到挫折，动物就会出现心理变态症 
状^莱维又在其它动物身上，包括人的婴儿身上重复了这一实 
验，发现结果都类似^莱维还证明婴儿搏要得到爱和抚慰才能 
长大为成熟的人。他研究了健康的人和神经症病人的家庭背 
景，发现健康的成人在年幼时，那些基本需要是得到满足的。 

过去曾经被行为主义理论控制的人类学，在近几年里发 
现了相当多的征据，证明了马斯洛的论点， BT 全人类的终极 
欲望远不象他们每天所感到的欲望那样复杂多变 B 。而且这一 
点不因种族或文化而异。他说，在人类学领域内，首先是实 
地工作者对文化相对论发生不满，他们认为人类学所暗示的 
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人与人之间的差异比他们之间实际存在的差异要严重而不可 
调和得多。” 

马斯洛博士在临床实践中为他的基本需要理论我到了一 
个证据的“金矿”——这就是他自己的经验和其他数百名治疗 
学家的经验。他自己的经验不断表明，基本需要得到满足的那 
些人总是更健康、更幸福、办事更有效 * 而基本需要受到挫折 
的人，都会出现心理变态症状。无关紧要的欲望——那些显 
然不属于基本需要范畴的欲望——受到 fe 折时，是不会导致 
不健康症状的，尽管行为主义论点坚持认为任何葙要受到阻 
碍都会导致恶果，那些试图掲示人的真实自我的治疗学家 
—— 。- 罗杰斯，弗罗姆, E ：. 霍尔奈，等等——发现,他们使 
用的方法会增加爱、勇气和创造性，减少恐惧和仇恨 b 这一点 
表明爱、勇气、创造性等都是与生俱来的，否则，它们是从何而 
来的呢？正如罗杰斯说的，作为一个人，我越是深入地了解自 
己，就越是能发现我与其他人的共同 之处， 马斯洛说：“假如 
通过深入的观察能使一个特点显得更加强烈，那么，找们就可 
以说这一特点是固有的另外,正如霍尔奈所阐沽妁，假如帮 
助病人消除焦虑，能使他变得更多些友爱，更少 呰犰 恨，那么 
它不正是说明友爱对人性来说是基本的，而仇恨却不是吗？” 

所有这一切都可以用这么一句话来加以总结，基本需要 
受到挫折会造成心理变态;基本需要得到满足，无论从心理上 
说还是从生理上说，都会使人变得健康，对自我实现者的研究 
—次又一次 地证南 ，自我实现的人，无论他属于何种文化，他 
挢重视的都是些相同的东西。顶峰经验<在本书第五章叙述） 
证明即使普通的人也有“开足马力”的『彳娛 a 他们到达顶峰状 
态时就重视髙级需要，这表明人的基不諝要是遗传而来的。 ； 
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在马斯洛早期受到行为主义教育时，软师们吿诉他，人是 
具有认识能力的，但是从未有人提起过人有认识的瓣要，是 
马斯洛的一个名叫 E . L . 桑代克的教授的研究引起了他的思 
索，也许人既有求知的懦要，也有求知的能力，桑代克和他的 
一些同事对一组智商极髙——都超过180的儿童进行了研 
%。研究者们发现其中的每一个孩子都有一种永不满足的好 
奇心，而且这些好奇心根本无需外人的鼓励，它们会象强烈的 
渇望、强烈的动力或强烈的需要那样自己表现出来。 

哈洛和他的学生对猴子进行了一系列的实验，发现猴予 
会花很大精力解决疑难问题，即使得不到任何报酬。唯一可 
能的解释似乎就是 f 猴子有一种天生的好奇心，解决疑难问题 
会给它们带来满足。 

象亚虽士多德和柏格森这样的彼此截然不同的思想家以 
及其他许多哲学家都现察并报告了人类寻求发展和自我实现 
的倾向性。在精神病学家、精神分析学家以及心理学家中，戈 
尔茨坦、兰克、荣格、霉尔奈、弗罗姆、梅、罗杰斯等人也发现这 
一点具有 G 然性。 

马斯洛意识到，东方的哲学尤其证实了他的观点，而且意 
识到亚里士多徳在“美好的生活上也费了大量笔墨。马斯洛 
说："我们 能够赞同亚里士多德的观点 t 美好的生活在于同人 
的真实本质和谐一致；不过，我们得接着说，他对人的真实本 
质根本没有足够的了解 …… 偎如一个人象亚里 士多德 所做到 
的那样仅在表面层次上观察人类，那么他最后肯定会得出这 
么一个概念 t 人的本质是静止的，比如，马斯洛指出，亚里士 
多德全盘接受了奴隶制这一事实，于是，他得出了一个致命的 
错误论点，即因为某人是个奴隶，他的主要本质就是奴隶化 
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的;所以，当一个奴隶对他来说是有 益的。 

/ 

茈伯 拉罕， 马斯洛 的鬌® 等级表; 


自我实现 



外部环境 

满足沿要的先决彔件 
自由，正义/秩序 
挑战(剌激> 


诸发展痛要是同样重要的，彼此无勞级之分。—— 作者 




5 人的潜力 


mu 进入二十世纪时，美国一位最著名的心理学家和皙学象 

威廉 ♦ 詹姆斯就断定，普通人只用了他们全部潜力的极 
小部分。詹姆斯把这当作自己最重要的发现之一，与我们应 
该成为的人相比，我们只苏醒了一半。我们的热情受到打缶， 
我们的蓝图没能展开，我们只运用了我们头脑和身体资源中 
的极小一部分，由于某种原因一也许是因为各学科都对精 
神病 ，普通 人”及动物的研究趋之若鹜*精神病¥家和行为科 
学家竟没有注意到这一重要的 论断。 不管出于什么緣故，反 
正在最近五、六十年里，几乎没人致力于研究人的潜力及如何 
发展这神潜力，近至1967年，曾在这一领域成为先驱的社会 
心理学家赫伯特 * 奥托博士 说：“ 近五十年来人类潜力这一课 
题完全被社会科学家和行为科学家所忽视^而汶有被他们::; 
作一个中心课题来研究， 

马斯洛博士关于人类动机的普遍理论的一个很重 P 的广 
面，就是相倍人类具有大量尚未加以利用的潜力。他相怡，别 
有的或至少几乎所有的婴儿，生而具有心理发展的潜力和® 
要。 - 
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通过对全人类中不足百分之一的精英迸行研究，我们知 
道了人的潜力究竟力何物。马斯洛相侑，大多数人都有一种 
自我实现的需要和倾向。然而，尽管事实上好象所有的人都 
有这种潜力，却只有 P 少的人途到自我实现。部分的原因是, 
人们对他们的潜力全然无知，他们既不知道什么是有可能做 
到的，也不理解自我实现会给人带来什么好处。 

马斯洛引用的例子之一就是奥林匹克金牌获得者。一位 
冠军证明了在他所揠长的领域里潜力到底是什么，而且把他 
所达到的目标立为其他运动员的标准。马斯洛年轻时想进田 
径队参加比赛。那时在四分钟之内跑完一英里被认为是绝对 
做不到的事，结果，人所“不能 B 的事成了可能的事，因为人们 
证明了那是做得到的。每一次刷新记录都表明人的潜力在这 
些项目上有所增加。 

马斯洛关于人的概念并没有排除人从出生起就有遗传上 
的差异这一可能性，然而他却认为人的潜力还是存在的。每个 
人身上都有这些伟大的潜力，但却又很难加以测量。“我们无 
法测出一个人将来可能有多高，只知道他现在有多髙；我们无 
法郏道在最好的条件下他会变得多聪明，只知道在目前的实 
际情况下他确有多聪明/因此，我们所能做的就是看看这些 
扩大了我们视野的杰出的人，这些“奥林匹克金牌获得者 、看 
看他们能做到些什么。 

马斯洛相儐绝大多数人都有创造、自发、苯心别人、好奇、 
不断成长、爱别人和被人爱的能力，以及自我实现者身上所具 
有的其他一切特点 & 一个人行为不善，是因为他的基本需要 
被剥夺才做出的反应。假如他的行为有所改善，那就是说他 
开始发展他的真正潜力，并向更健康、更正常的人看齐。弗洛 
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伊德告诉我彳 n : 每个人过去的经历都存在于他的现实之中 e 
了解了发展理论及自我实现理论之 p ,我们必须懂得 t 未来也 
以理想、希望、责任 、任务 、计划、_标、尚未实现的潜力、使命、 
命运、归宿導形式存在于一个人的现实之中* 

马斯洛鼓励他的研究车们把奋斗目标定得很高他会问 
他们准备写出什么样的伟大著作,实完成什么样的伟大任务， 
这类问题往往会使学生们发窘，他们想回避这祥的问®，但马 
斯洛问道，假如你打算做个心理学家，那么是做一个积极进 
取的心理学家呢_还是做一个消极被动的心理学家？是做一个 
好的心理学家呢，还是做一个差的心理学家？假如你不渴望写 
出伟大的新的第一流作品来，那么谁来写呢？假如你故意想 
偷懒，少花点力气，那么，我®吿你，你今后的一生都会不幸。 
你将总是避开力所能及的事，避开自己有可能做到的事，. 

一个人是要有点不知天高地厚的、辉煌的梦想，才敢说 
他将来要起过柏拉图。而把目标定得这么髙的人必定也会有 
软弱的时刻，因为他知道自己是有不足之处的。但他应该意 
识到，桕拉图自己也肯定有过类似的怀疑、不确定、软弱的时 
刻_然而不管怎样，他还是奋斗下去了 D 马斯洛吿诫 a 们，决 
不能对人的潜力怀有不切实际的想法。人的本质中是有一种 
发展的趋势，但是我们还必须认识到人的本质中还有一种相 
反的趋势，还有倒退、害怕发展、不能自我实现的趋势。 

在研究自我实现的人时，马斯洛的发现之一是这样一个 
事实，即这些人都报告说他们有过他所说的“顶峰经验”—— 
即处于最佳状态的、时刻7感到敬畏、强烈的幸福、狂喜、完美或 
欣慰的时刻。显然，弁非.只有心理健康的人才会有顶峰经验， 
绝大多数的人也会有 ，而 且也常常有顶峰经验。马斯洛发现， 
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向别人 提出最 好的一个问题就遵要他描述“锥一生中唯一最 
欣軎、最幸福、最完美的时刻”。 

因此，顶峰经验是人的一生中最银发挥作用，感到坚强、 
自信、能完全支配自己的时刻 & 可以把顶峰经验比作一台发动 
机，突然间所有的汽缸都工诈起来了，它运转极好，产生了从 
未有过的力量 I 而以往它也有过失误，老是啪啪作响，运转不 
灵。发明家、优秀运动员、领导者、总经理等，在他们处于发挥 
作用的顶峰状态时，就会出现这类行为。处于顶峰状态的人 
会比平时更有决斯力，更坚强,更专心致志，更能经受得住别 
人的反对，对自己更有把握。对观察者来说，这个人看上去比 
平时更可靠，更可倚仗,更可信赖。 

在治疗中有时也可能发现这样的时刻。卡尔 * 罗杰斯把 
顶峰经验描写成 " 充分作用' 在这一段完整统一的时间里， 
人会比平时更有自发性，更蕃于表达，并有一种超脱了过去及 
未来的 感觉， 在这些感到强烈幸福的时刻，怀疑、惧怕、禁忌、 
诱惑和软弱都不存在了——局促不安的感觉也一同消失了。 

顶峰经验可由多种原 &进成 t « l 听伟大的音乐，体育上的 
卓越成 绩，一 次完美的性交 ，甚至 也可以是跳舞看来似乎每 
—次真正卓越、完美的经验 ，或者 朝完全的公正或完美的价值 
前进了 一步，都往往会产生顶浲经 验。" 

以下就是马斯 洛博士 记录下来的一些钾子，一个年轻的 
母亲在厨房里 忙録着 ，为她丈夬和孩子准备早餐。太阳光照进 
屋里，孩子 们穿戴 得整齐又干净，边吃着饭边喋喋不休地说着 
话。她丈夫正和孩子们随便说笑着。可是当她看着他们时，她 
突然陶醉于他们的美、自己对他们的巨大的爱以及自己的宰 
福感 * 以致进入了一种顶峰经验， 



—个靠为某一爵士乐队齿鼓来挣钱读完医学院的年轻 
人几年后报告说，在他全部的击鼓生涯中，有三次丧鼓时他进 
入顶蜂状态，觉得自己象个伟大的击鼓手，而他的击鼓也表演 
得菲常完美。 

s —个女主人开了一个晚会，每一件事都进行得非常成 
功*那天晩上大家玩得十分开心，晚会结束了，她向最后一位 
客人道了晩安后，在一张椅子上坐下，看着四周的一片狼藉， 
进入了极度幸福欢欣的顶峰状态， 

• 进入顶峰状态的人不但觉得自己变得更好、更坚强、更统 
一了，而且在他眼里，整个世界看上去也更美好、更统一、更真 
实了。对一个普通人来说，一次顶峰经验可以说是对自我实 
现究竟是怎么回事的一瞥。马斯洛从大约一百个人的各式各 
样的描述中，列出了一些对顶峰经验来说通常用到的词，不管 
它们源于何处。这一系列词与自我实现者的存在价值相同。 
它们是 t “真、善 、完整 、对两极对立的超越、活跃、独特性、完 
美、必要性、完成、公正、秩序、单纯，丰富、自如、谐谑、自足， 
顶峰经验可能具有有益的治疗效果——即能消除神经症 
症状，马斯洛已从一些心理学家和其他人那里收到了好几份 
报吿，说顶峰经验具有如此深刻的影响以致便某种病症永远 
消失了。在合适的条件下，这样的经验能使一个人发生永恒 
的变化 A ■霍弗博士为了医治酗酒者，用了顶峰经验。音乐、 
视觉刺激、提示、麦斯卡灵、*和 L . S . D .0 都用上了，使酗酒 
者有顶峰经验 9 大多数现已戒了酒的前酣酒者都报告说他们 
有过顶峰经验，而没有过顶峰经验的人几乎无一人能够改掉 

%**麦欺卡灵和 i - s.ix 都恿能引起幻觉的烈性药物,——译者 
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酸酒的陋习 a 

马斯洛博士发现大多数人都不会主动说起他们感到特别 
快乐的时刻。因为这可不是人们常常在大庭广众之下讲的那 
类经验。许多人感到窘迫或害羞，因为这些经验不 H 科学”。很 
多人在快乐的时刻或之后，都感到很幸运，心怀感激之情。结 
果他们会对别人、对整个世界产生爱，甚至会有一种要在这个 
世羿上做点好事作为报偿的欲望，马斯洛发现顶峰经验带有 
几乎每个敎派和每种侑仰习惯上认为属于宗教经验的极大多 
数特点，每种宗教、每个时代 〆 i 种文化的人都用几乎相同的 
词语来描述这神神秘的经验，这不是很有意味的事吗？ 

威廉 •詹姆 斯称这些经验为“神秘经验并加以详细<描 
述。马斯洛报告说，信教的人和认为自己不信教的人似乎^ 
用极其相同的话来描述这些经验。于是他相信，把这一经验从 
超自然的含义中分离出来是可能的，因为它同时也是自然经 
验。作为无神论者的弗洛伊德也描述了这种经验，并称之为 
"大泮般的感受' 

马斯洛断言，在顶峰经验期间，人能更好地认识现实本 
身，在这种时刻他们能象许多贽学家和神学家那样洞察现实 
的统一的面目 a , 



乙、理发展 


U 斯洛的另一个与潜力有关的槪念是发展 ( growth )。 经过 
4多年研究，他得出了这么一个结论^向自我实现的发展 
是自然的，也是必要的 * 他这里所说的发展指的是天賦、能 
力、创造力、智薏以及性格的不断发展 t 发展就是越来越髙的 


心理要求不断得到满足的过程。用马斯洛自己的话来说，从 
人的天性中可以看出，人类总是不断地寻求一个更加充实的 
自我，追求更加完美的自我实现。从自然科学意义上说，这与 
一粒橡树种子迫切地希望长成橡树是相同的/ 

有一个现象很好地证明了这一点 I 有了心理发展才会有 
心理健康；那些在心理上没能眼上生理成长的人，往往会呈现 
出心理和生理上的病态來 3 


正统的行为主义学说认为，人类总是在为解除紧张状态 
而寻求一种平静，因此，人类绝大部分行为都可以用4缓和紧 
张 "的 动机来解释。弗洛伊德也相信这种“缓和紧张”以及“快 
乐-痛苦”原则。他认为人类总是不断地在追求快乐，避免痛 
苦❶ 然而马斯洛却指出，越来越多的心理学家和行为科学家 
都不得不承认，人类天性中有一种寻求发展和自我实现的倾 



向，因为仅仅用缓和紧张*^来解释人类行为是无法自圆其说 
的。马斯洛曾这么说，“如杲人类行为的动机只是被动地克服 
令人烦恼的紧张，如果缓和紧张的最终目的只是被动地等待 
更多的紧张的到来，再去克服它们时话，那么还谈得上什么变 
化、发展、运动、前进呢？人类还有什么必要去进步，让自己变 
得更富于智慧呢？又怎么谈得上对生命的热望昵？” 

从历史上看，历代许多睿智的思想家，如桕拉图、亚里士 
多德、柏格森，以及其他著名哲学家、精神分析学家、心理学家 
都得出过类似的结论。马斯洛说，“所有的证据（大部分是医学 
上的证据，但现在也巳有了其他方面研究的 证据〉 都表明，实 
际上每一个人〈无疑也包括几乎每一个新生儿）都具有一种对 
健康的积极向往，一种希望发展，或希望人的各种潜力都得到 
实现的冲动。 & 

人类有发展的能力，但是根据马斯洛的研究，甚至在美国 
这样相对来说比较自由的社会里 m 只有很少的一部分人接近 
于各方面潜力的完全实现。对于为什么有那么多的人没能发 
展，马斯洛提出了几条理由： 

1- 正如我们上面所提到的，人类向往发展的本能是比较 
弱的。固此，坏习恤、贫乏的文化环塊、缺乏能力，甚至错误的 
教育都能使这种发展的趋向受阻。 

2- 西方文化向来有惧怕本能的传统，即把本能看成是动 
物性的、邪恶的弗洛伊德和许多基督教神学家们都强调人 
类本能邪恶的一面，因此，我们的文化总是强调克制、抵抗本 
能，而不是鼓励本能， 

3- 还有一种来自寻求安全的较低级需要的消极影响^发 
展的过程襦要人时刻准备冒险、犯错误、改变习惯。马斯洛说 t 
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“人 可以作出选择，回头是安全，前进则会发展1人必须一而 
再、再而三地选择发展 f 一而再、再而三地克服恐惧所有引 
起恐惧和焦虑的因素都会打破倒退与发展之间的平衡，使之 
变成倒退和停滞不前/处于和平、安全和犮爱的环境中的孩 
…子很容易发展，并容易懂得发展的过程 a 但处于不安全环境 
的孩子却总是渴求稳定和安全。甚至一个健康的孩子到了一 
个陌生的环境也会变得小心翼翼，不敢轻举妄动。 

4. 马斯洛进一步探讨了他所谓的“约拿情 结〜： 成年人 
总是怀疑甚至害怕自己的 能力， 我们害怕自己的潜力所能迖 
到的最高水平（当然也害怕最低水平>。在我们最裕意的时刻， 
处在最得意的条件下，在我们最雄心勃勃的瞬间，我们能眵想 
象到自我实现的光辉情景。但我们通常总是害怕那个时刻的 
到来。在这种顶峰时刻.我们为自身存在着某种上帝般完美 
的可能性而心神荡漾，但同时我们又会为这种 H 了能性而感到 
寄怕、软弱和震惊， 

一个发展中的人总是不断地向自己提出挑故。这就需要 
勇气。当人进入一个新的、更好的环境中时，不免会产生一种 
无能的、不自在的感觉，而有些人永远也克服不了这神感觉。发 
展所带来的快乐需要以努力、自律和一定程度的痛苦为前提 & 
持弗洛伊德观点的人，即只想得到快乐而不愿付出痛苦的人， 
大概不那么容易发展。弗洛伊德所观察到的现象显然在许多 
人身上都存在，尤其在他研究的那些精神不健全的人身上存 
在。 

* 的拿 （Jonah): * 圣经* 中的人物^^ 旧约* 记叙逋:约隶选避职责,本去唼 
道，被鲸鱼呑入腹中三天三夜，他在鲸鱼康中向神呼救许憑，神便命鲸鱼将 他吐 
出来 《 ——谇者 
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5. —个人所处的文化背景常常会影响人的自我实现。比 
如人们常在说怎祥才算有男子汉气，怎祥便是没有男子汉气, 
同情、善良、温柔等人类天性往往因受到约束而得不到发展， 
因为整个文化都认为这些品质不是男子汉的标志。 

6. 我们菌面已提到过这么一个事实 t 科学家们发现，达 
到了自我实现的冬比一般人更灵活 ，对新 事物更敏感，更易接 
受。由此可以推断，习惯是发展的大敌。大部分人都容易墨 
守成规。这本身倒并不是坏事，因为有些习«可以帮助我们 
的头脑全神贯注于某项活动。但肯定还有一些很久以前养成 
的习惯，一旦形成之后人们就会盲目地遵循它们 & 这就往往 
限制了个人的发展。"无论对于世上某些一成不变的事物来 
说，习惯何等有用^但是当着要去应付世上一些不断变化和波 
动着的事物的时习惯显然就成了障碍和阻力，它影响我们 
去适应新的、独特的、从未碰到过的情况……对神经不正常的 
人来说，是否能抓住熟悉的过去是一件生死攸关的亊。一般的 
精神病患者都缺乏健康人对新奇的、尚不为人所知的事物的 
兴趣，即使有的话，也是处于最低水平上的。” 

我们在谈到发展为何会失败时，已经暗示了发展的方法。 
对于处在健康环境下的健康的孩子，只要鼓励他们去探求，给 
他们以吃一堑长一智的机会•，他们就能发展。对于成人也是 
这样。过分的溺爱和娇生惯养很容易成为发展的障碍。人应 
该学会自己来作出选择，如果老是由别人来替他决定，他自然 
就难以发展。马斯洛认为，发展需要付出一定的痈苦和悲哀。 
我们应该学会放手让孩子或大人去经历这种痛苦的、但有益 
的体验。 

最近，马斯洛又提出了另一个理由说明人何以常常不能 
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发展其潜力。通过对齐普夫博士的研究的总结和自己的观察^ 
马斯洛发现人身上有一种“惰性”，也就是齐普夫博士所说的 
“最少努力原则' 

自知之钥和自我理解在马斯洛看来是通向自我实现的最 
重要的途径——这个过程或者受到父母、教师、文化环境的促 
进，或者受到他们的阻碍。備得发展过程的专业医师在这方 
面能提供极大的帮助。当一个人理解了自 B ， 他就会懂得自 
己最根本的需要和动机是什么，并学会以一种能使它们得到 
满足的方式去 行动， 自我理解也可以帮助一个人去理解别人， 
同别人相处。如果说，全人类最本质的需要都是相同的，那么 
通过自我理解就可以达到对全人类的理解。 

勇气、自信邦自尊的发展对于人的持续发展是极端®裏 
的。马斯洛通过对布兰代斯学院研究生的实敢得出这样的绪 
论：自由、不受约束对于有些人的发展是益的，伹对另一些 
人则起到相反的作甩。这就:是他所谓的"分野 原则” ——这个 
原则要么造就了他们，要么毁了他们。对于已经在健康发展 
的个人来说，压力和挑战有助于发展》但对那些懊惶不可终曰 
的、软弱的人来说，谢恰恰相反。因为，显而易见，只有当挑战 
没有趙过人们能力的限度时，挑战才是有益的。马斯洛这样 
总结道，“这就是说，我们还必须对纪律的好处、溺爱的坏 
处、失望的好处、艰苦的好处、挑战的好处等等作进一步的研 
究， 

自我实现的人免不了要有一定的自我約束和一定的自我 
控制。不过这一切都应由他自己给自己规定，这要比由外界 
强加到他身上好得多然而，随着人自身的发展，对控制故 
需要也越来越少，人的行为变得更加自然。正如艺术家刻苦 
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练笔，直到掌握了所有的技巧，他的艺术就成熟到了无拘无 
束、顺乎自然的堍地一样。马斯洛相信绝大多数的宗教和道 
德哲学都过分强调控制力与意志力，过于忽视自我理解与自 
发性。例如亚里士多德在建议把人的各种能力按梯级 带式埤 
列时，就把理性放在顶层。而马斯洛却认为，对健康的人的主 
观感觉，我们必须给予更多的承认和尊敬。 

显而易见，受到别人爱的人，尤其在孩提时代受到爱的 
人，柱往更容易健康地发展，而被剥夺了爱的人则往往不能。 
现在几乎所有的思想学派都倾向于赞同这个观点， 

衣、食、住这些低等需要得到满足并不餌保—个人的发 
展。“我百思不得其解，为什么富裕使一些人发展，而使另一 
些人停留在‘物质主义’的水平上……也许我们有必要在自我 
实现者的定义上苒加一条，即他不仅 （1) 身体健康， （2) 塞本需 
要得到满足，（3>能积极地发挥能力，而且忠实亍一些他正 
在为之奋斗或摸索着的价值， 

弗洛伊德通常蔑视价值观念。对他来说正确的行为就是 
不受限制的行为:一即不受限制地实现动物的生存本能 P 而 
行为主义者和绝大多数行为科学家则认为价值观念不属于对 
人类本性的科学研究范围，对大多数科学家来说，科学与道 
德相对论是同义的。 

在健康的环境里，发展是值得的，健全的个人就是为此而 

发展的。人们越是发展，就越希望更进一步发展 & “ . 一刻 

不停的发展本身就完全是有益的、令人愉快的/令马斯洛痈 

心的是，我们现代人的典范已成为一种“四平八稳”的人 . 

除了我们的时代之外，每个时代都有它的英雄典范^我们的文 
化把圣人、英雄、绅士、骑士、神秘之人都一扫而空，取而代之 
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的是一个毫无问题、四平八稳的人，一个值得怀疑的、苍白的 
替代者。也许很快我们就会把自我发展、自我实现的人作为 
我们的典范：他的潜力能充分发挥，他的内在本性能自然表 
而不是被扭曲、压抑或得不到承认， 



第三思潮的教育 


■^斯洛博士对人的行为的各个方面都有兴趣,而且他还有 
^着做父亲的经验，因此，关于4儿童发展，他有很多话可说， 
这是一点也不奇怪的。 

三种理论都认识到了早年时期对一个人性格形成具有重 
要意义^而且，越来越多的心理学家和精神病学家都认识到 
了父母与儿童关系中爱和尊敬的重要性，虽然他们的理论根 
据各不相同。马斯洛假如父母用爱和尊敬来对待他的孩 
子，那么，尽管他们可能会犯很多错误，但他们望子成龙的想 
法却会如愿 以偿， 他推崇的那种培养幼儿的方法确切地说就 
是给孩子以有限度的自由的方法。他认识到对孩子完全放任 
自流或过分溺爱是危险的。但同时他又认识到，独裁专制的父 
母压服、控制或过分保护孩子直到他失去了发展自己个性的 
能力，这种做法也是极其有害的0成功的父母需要知道什么 
时候应该对孩子说"行"，什么时候应该说“不\正如马斯洛指 
出的那样，越来越多的事实证明，一个孩子如果是健康的话， 
就会有一种“肉在的智慧”，这使他能选择合适的饮食，知道何 
时该断奶了，知道需要多少睡眠，知道什么时候可以开始培养 
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卫生习惯，等等。他说，我们懂得的是"让婴儿来作选择，让他 
来决定。我们既给他流体食物，也给他固体食物。假如固体食 
物令他感兴趣，他同时也就自然而然地给自己断奶了。同样， 
我们也学会了让孩子告诉我们什么时候他需要爱、保护、尊 
敬或控制，而同时又给他创造一种自在的、令人心满意足的 

马斯洛教授解释道，这并不意味着在所有情况下或对所 
有的孩子都要放纵。这种做法对健康的孩子来说是可行的 f 但、 
对那些性柊上已有问题的孩子就行不通了。弗洛伊德的理论 
认为：每个儿童都抵制变化和发展，因而需要不断地把他从舒 
适的状况中拖出来或踢出去，让他进到一个新的^令人害怕的 
环境里0马斯洛坚决反对这种观念。这种理论虽然对缺乏安 
全感的、心怀恐惧的孩子是适用的 f 但对健康的孩子却不适 
用。“通过观察儿童，这一事实变得越来越显而易见，健康的 
儿童是乐于发展、前进，乐于提髙技巧与能力，乐于增强力董 
的。” 

培养儿童时，既要给他更多的自由，同时又要教他遵守纪 
律，尊敬他人——这是一个价值体系^ 

马斯洛1960年在《哈珀杂志》上发表的一篇文聿比较了 
美国与墨西哥在儿童培养和违法犯罪方面的佾况。他指出，墨 
西哥的少年违法、损坏公共财产以及破坏行为比美国少，在那 • 
里少年结帮攻击成人的事几乎闻所未闻。对这一现象，美国 
社会学家（行为主 义者） 通常的解释似乎并不适用，因为墨西 
哥儿童生活必需品的 匮乏几 乎已到了饥荒的程度 6 马斯洛相 
信，在墨西哥的文化中，关于价值与是非，有着更多的一致观 
点^正因为成人没什么迷惑不清的，所以儿童长大了也很少有 



什么内心迷茫。父亲是一家之长，他会果断地制定一套行为 
准则，对此，妻子是全力支持的，所以孩子也只好服从。"相比 
之下，夷国的父母却是迷茫的、不确定的、负疚的、内心充满冲 
突的。过去的传统一去不返了，而新的传统还有待建立， 

在墨西哥的文化中，习惯上总是由男性成人制定一些行 
为、是非准则 6 而近年来，在很多情况下，美国的父亲们总倾 
向于放弃他们为孩子去建没这个世界的职责。这往往会导致 
他们的孩子不安、焦急、常常充满仇恨，孩子会对父母产生蔑 
视和怨愤的情绪，尤其是对父亲，因为是他扰乱了孩子对秩序 
和价值的箱要。在这样的情况下，孩子就会从其他来源寻求 
庇护——这来源可能是其他孩子 V 通常是年龄大一些的孩子。 
孩子需要有发展、学习、发现自我、提髙技能的自由1但他同时 
还箱要准则和限制，以给他安全感1需要有机会学习、控制、枇 
评、忍受挫折以及使自己变得自律起来。"只有对能自律的、 
能负责的人 * 我们才能说，就按你的意愿去做吧，那样可能是 
对的/ 

孩子需要学会用适当的方式来满足他的基本需要 f 他必 
须懂得其他人也应有机会满足他们的箱要。恰当的教育过程 
应该关心孩子的成怯与发展，而不只是为了大人的方便来管 
束他、压制他。马斯洛说，我们必须更多地学会如何教孩子变 
得有力量、自尊、有义愤、反抗统治和剥削、抵制宣传与谎 

F 式和非 JEH 式的教育，对一个人性格的发展都起着重要 
的作用。我们需要了解怎样倣才能最好迪达到教育的目的 
——是在课堂里，通过书本、讲座、问答敎学法、传道呢，还是 
逋过爰、尊敬以及怡当的态度 e 最初的两年砟常重要^孩子 
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在早期的这几年感到坚强、安全，那么将来面对威胁时，他就 
会保持这种坚强、安全的 感觉， 

一般基本懦要被剥夺的孩子“会尽他所能想得出的各种 
各样孩子气的方式，不断地要求得到崇拜、安全、自主权和 
爱 U 老于世故的成年人见到这种情况，通常会说，他仅仅 
是在出风头，’或者，‘他只是想引人注目而已，’这样就把他从 
成年人那里赶了出去。这就是说，成人总习惯于把这一点理 
解为一种 定规， 不要给孩子他想要得到的东西，别注意他，别 
欣赏他，别为他琺攀 # 

“然而，假如我们能把这种对爱、欣赏和希望被他人接受 
的要求看作是与对饥饿、千渴、寒冷和痛苦的诉说同样合法的 
要求，那么我们就会自动变得愿意癘足他们的需要，而不是老 
让他们受挫折这样一种方式的唯一后果就是孩子、父母皆 
大欢喜 ，这 完全不同于马斯洛所描述的“当前以孩子为中心 
的潮流”，这股潮流是指不管孩子什么时候提出什么样的要 
求，父母都不加拒绝。即使应该拒绝，父母也寄怕这么说了会 
使孩子受到挫折。“在美国，父亲不但害怕他妻子，而且还害 
怕他的孩子（因而通常也害怕惩罚、拒绝1挫伤孩子）。” 

父母必须防止过分保护、搦爱孩子，以致孩子无需费吹灰 
之力，他的每一个耱要就得到满足。这样，孩子的力董及自主 
能力是不 KT 能有所发展的 0 它倒很 W 能会导致孩子老是支妃 
别人，却不尊敬别人^这种溺爱表现了对孩子 g 其潜力的发 
展缺少尊重。这种环境下的孩子很可能会变成一个废物。 

受到过分保护、缺少安全感的孩子往往离不开母亲 & 因为 
母亲代表安全和保护；不过，正因为这一点，孩子就不敢去探 
索、冒险、学习、发展。 "大量 的访料都表明，只要母亲真心地、 
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诚挚地爱她的孩于 * 她实际上可以用任何一种方式对待孩子， 
打他,刮他耳光等等，而那孩子将来 # 仍会有出崽的，一个好的 
家长往往具有忧秀领导者的一些特点，有足够的个人力*， 
“乐于见到其他人有所发展及达到了自我实现……假如非得 
给父亲下定义的话，简单说来，那就应该类似于我给一个完美 
的老板下的定义"。父亲应该对他的妻子及家庭诚实坦白，可 
是*有时他也儋要只让自己 知进他的规恼、疑® 、害怕、焦虑， 
而不是把他的弱点都向他的家人坦白 U 

自我实现的人发瑰儎一个好家长并非总是一件 容易的 
事1这种人自己很有能力，这本身躭可能使他的孩子们泄气。 
马斯洛博士说，绝大多撖儿童心理学家都过分强两儿童对爱 
的需要。他说，只强调说孩子表现得奸是为了得到父母的爱， 
是不够的。孩子们因为爱父母而表规得很好，这一点同样正 
确。只要不是溺爱，那么对孩子再爱也不会过分。他说 ，一 
个孩子如果没有得到过足够的爱，那么很显然 ，最 隹的治疗方 
法就是始终 不渝威 爱他，使爱洋溢他的 全身/ 临床经驗及人 
们普遨的经验表明这样做是有效的/ 

马斯洛摈弃了弗洛伊德心理学的这，一种倾向，即总窖 
欢把幼儿说成是自私的、破坏性的、侵略 在的、 不合作的，他 
说，正常的孩子也会有 ft 恨与玻坏行为，也有自私，但他们同 
样也能做到慷慨、 合作、 无私。他们更多地显汞第一种倾向， 
还是更多地显示第二种镇向，这要看他们成长的环境如何。偎 
如他们感到不安、恐惧，基本需要得不到满足，那么他们的消 
极面就会占统治地位。如杲他们得到了爱和尊敬，那么他们 
的行为中破坏性、侵略性的成份就较少。然而在某种情况下， 
不屈服、不 顺从倒 可能是健康的行为，而不是不* i 康的行为。 
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“儿童的违法犯罪及行为不端很可能代表了精神上、生理上对 
剥削和不公正现象的 ，宇 反抗/ 

健康的孩子好奇心彳 k 强，事实上，假如孩子缺少好奇心 
倒是一种病态的表现。"大家（既有受过训练的观察者，也有 
父母亲们）似乎都认为儿童在很早的时期就表现出好奇心，而 
把这种行为解释成某种内在的动力是再恰当不过的 …… p 
第三思潮心理学理论要求有一种新的教育。这种教育将 
更强调人的潜力之发展，尤其是那种成为一个真正的人的潜 
力 I 强调理解自己和他人并与他人很好相处；強调满足人的基 
本需要^强调向自我实现的发展。这种教育将帮助“人尽其所 
能成为最好的人”。 

我们现在的教育机构和教育方法与马斯洛博士所设计的 
图景还有很大差距^教育过程应该哭心学生的自律能力、自发 
性和创造性这三方面的同时发展。学生需要懺得，爱国生义、 
民主楮神及社会进步等豪言壮语意味着人们为迖到某一目标 
一 小时接一小时、一天又一天地工作 & 他说，有必要 Ht 人们 
学会直接地用新鲜的目光检验现实'即使是大学研究生也没 
有足够的机会做现场观察，他们所受到的教育，越来越多地成 
了“对别人的实践结果”的研究，而不是直接研究自己的“实 
践结果' a 其实，经验是不可由别人代为获取的，根本不可 
能”。 

教育过程几乎总是降低而不是提髙了直觉和创造性，尽 
管也有人是通过較育获得这些特点的。 u 有些博士是 <领有执 
照的傻瓜 > ，教 育过程应该少关心些方法，多关心些结果，关 
心理解力、判断力、良好情趣与生活知识的发展。各大学总是 
更强调有关教学方法的课程 f 而不强调有关实际較学经验的 
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课程 I 过多强调理论，过少厫及实践。 “教 室果真是最好的受教 
育的地方吗？所有的知识果真都能用语言来传达吗？都能写 
入书中吗？都能通过讲课说出来吗？知识果真都可以用笔头 
測验的方法来衡量吗？无论哪个母亲都得遵从随便哪个儿童 
心理学家的话吗？牧师能主管所有的宗教保验 吗？” 

课堂教学应与生活相结合。学生应学会如何发展，学会 
区分好坏，认清什么是有益的，什么是有害的，应该选择什么， 
不诙选择什么。要获得聪明才智，变得成熟，情趣髙雅以及有 
性格特点，懦要经过实际体验，尝试错误、成功、失败、沮丧、痛 
苦、结婚、生儿育女 t 所有这一切都是整个学习过程中很重要 
的部分 & 

理论与经验 、实践和分离 是很危险的。 另一方面，务实的 
人如果不懂理论也会 给自身带来障甚至有了这两方面知 
识而缺少第三方面的知识 ，也是不够的 3 这第三方面知识就是 
对己的认识，对自己韵理解 ，主現 感受的能力。要想健康地 
发展 ，所有 这几方 面的知识都是必不可少的。 " 苏格拉 底教导 
人们：说到底，邪恶的行为 来肖无知。 我这里想说的是，良好 
的行为需要有良好的知识作为前提，而且，良好行为或许就是 
良好知 识的一 个必然结果/ 

就个人而言，马斯洛发现精神分析是非常有效的结婚 
前他曾对生活感到压抑，是精神分析帮助他克服了这一点，从 
而使 他获得了对自 己的洞察力和理解。 精神分析使他变得孩 
子气更少，更成熟了。然而，他知道精神分析本身并不会带来 
奇迹， 最终得 由自我分析来 取代。 

心理学不断与抵抗真理的现象作斗争。人类常常不顾一 
切地想尽办法回避似乎有害于自我的真理^勇气与内心统 一 
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是一个向往心理发展的人身上的重要特征。"体验上的 歷乏" 
是马斯洛在推述某些人不能感受他们的内心信号时所用的词 
语0 “体验丰富”的人有很强的自我认识^霈要灌输给人们的_ 
霈要他们加以发展的，正是体》丰富这一特征。因为正如马 
斯洛 所说的 ，“……在我们自己的内心里我们熟视无睹、置若 
罔闻的东西，正是在外部世界里我们熟视无睹、置若罔闻的东 
西，无论这些被我们忽视的东西是幽畎，是诗情画意，是对美 


的敏感，是最初的创进，还是诸如此类的东西，当整个教育过 
程发挥良好作用时，学生就会发现越来越多的关于自己、关于 
他人以及关于整个物质世界的真理，而且，他能在外部世界里 
看到越来越多的疣一，并且自身也变得越来越统一起来1 




精神疾病 



#于精神疾病，马斯洛的看法与许多正统心理学家、鳙神病 
^学家的看法大相径庭假如能给精神健康下个定义，并 
且说它是整个人类所具有的特点，那么，充论我们把精神的疾 
病叫做神经症，叫做精神病，还是叫做别的什么，它都可以被 
看作是一种失敗，即无能力达到精神健康状态。因此精神疾病 
是一种缺乏症，病人没有能力认识并满足自己人皆有之的需 
要。 ： - 

马斯洛十二年临床实践及二十多年的研究所积系的材料 
表明，绝大多数神经症是由于病人得不到安全感，在与他人的 
关系中得不到尊敬与承认，没有一种归厲感所造成的，满足 
基本餺 要对成功地治 疗或减 轻神经症具有首要作用这一事 
实，为马斯洛的第三思潮心理学提供了绝好的佐诋。换句话 
说，心理病态的人就是从来也没 学会跟 他人建立良好的人际 
关系的人。直觉方面 的慊要 很容易被忽视，从这一点说，这类 
锤要是微 弱的。 但是从另一意义上说，它们又是很强烈的，因 
为不薄足这些霈要就会导致心理何题。以前的绝大多数理论， 
尤其是弗洛伊徳和行为主 i 学探的理论，非常倚重关于精神 
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挫折的概念；而他们通常又把精神挫折简单地归结为人的欲 
望没得到满足，归结为希望因受到干扰而没有得到实现。马斯 
洛说，有一种缺失对有机体并不重耍（可以很容易地用别的 
东西来代替它，对人也不会造成严重影响〉，而另一种块失会 
危及一个人的性格、他整个一生的 S 标、他的防御系统、他的 
自尊、他的自我实现，也就是说会危及他的基本需要。对这两 
种不同的缺失，弗洛伊德和行为主义学派的关于精神挫折的 
定义并没能加以 K 分。而我们汄为只有会造 •成 威胁的那一种 
缺先才会严甭地、往往是有害地影响个人，而这就是通常所说 
的一般椿神挫折， ' 

相应的神经症理论也没有清楚地解释为什么有些精神上 
的挫折是有危害的，而另一些却没有；为什么有些内心冲突会 
导致精神变态 * 而另一些却不会^即使是“神经症”这个词也 
不再是合适的，因为它指的是神经系统的疾病,而且是以医学 
为基础，不是以心理学为基础的。假如成熟可以被解释为充 
分的人性，那么精神疾病还是解释成人性的退缩而不是神经 
症为好——因为梢神上的毛病就是个人发展上的各种失败。 
因此，马斯洛博士建议，最好把各种神经症看诈是与精神错 
乱、丧先意义、对生活产生怀疑、对失去的爱产生悲伤和愤恨 
情绪、对未來感到失望、不再自爱、认为自己虚度一生或意识 
到不再会有欢乐和爱的可能等等联系在一起的。所有这一切 
都是充分的、健全的人性的丧失/ 

以前按物理学的“料学”捵式总铕出来的有关精神错乱的 
绝大多数理论，总是企图无视人的主观感觉——人的感情、焦 
虑和挫折。然而，正是在这一领域里神经症患者为无视他自 
己的需要——这些窬要也同样为科学家们无视并否认——而 
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付出了最髙的代价。“神经症患者不但在主观上为他那徒劳 
的企图 〈忽视 他自己的人性)而付出了巨大的伐价，而且具有 
讽刺意味的是，他的思想越来越 贫乏， 

这样的人从身体上说是成熟的，但从心理上说却迟钝得 
很。他们从来也没有改变过他们孩提时代起就形成的态度 s 
一个患神经症的成人倣起事来仍好象害怕被打屁股似的^那 
些才能得不到发挥，生活无聊乏味，从未为如何与他人相处想 
出可行方法的人，在他们的潜意识中也知道这么做是错待自 
己了4正因为这一点，他们才患上“神经症”。 

精神病理学的这种观点与医学上的现点有很大的不同， 
医学理论认力精神疾病是因为有一种病毒或别的什么东西由 
外界侵入人体所致，它与患者的行为无关。这种理论的潜台 
词就是对这种患者基本上是无能为力的；这病不是他引起的， 
所以他也没办法纠正它，他只能消极无为地等待医生给他对 
症下药 * 就象医麻疹病一样。 

精神健康、自我实现的人的一个很重要的特点就是他能 
以现实的态度认识世界。相反，精神错乱的人不但感情上有 
毛病，连他的认识也是错误的。这种对箱神错乱的描述为英 
国精神分析学家莫尼-凯尔的理设衙逝实 3 他说，看来应该意 
识到神经症患者不但相对地说来是无能的，而且绝対地说来 
也是如鸣，因为他对现实的认识是错乱的> 

用马斯洛的话来说，从这一观点来看，神经痙、精神病以 
及成长受到障碍等等也都是认识上的病症，它们毒化了人的 
认识、学识、记忆力、注意力和思维 a 

如果—个人让他的欲望扭曲了他的认识，他就会损害他 
的心理健康。一个真正成熟的入会以事物的真实面目看待它， 
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而不是按自己所希望的祥子来看待它 V 搏经症也苛以被看作 
是无能力作出明智的选择，郢不餌让所 作出的 选择去职应自 
已真实的心理需要。人可以分为赛乎作选择的人和不蕃于作 
选择的人，正象小鸡一 样 。 认识能力差的人可 能舍年 复一年 
坶相信虚假的_东西,尽管事物的真相一直就在他面前。 

身心方面的研究一次又一次显苯了软俱、雋虑、铒仓及不 
安往往会导致有害于身心的结果，这些焦虑、紧张及恐椭态 
度是因別安全的需栗受到挂折而引起的。 I 临床观察表明感到 
安全的人乓无 法克职 其恐惲的人有显著的不同。马斯洛说患 
神经症的成人的举止一直会象个不安静的小孩。 

根据这一点，弗洛伊德作出了一个最伟大的发现 t 害怕及 
罪恶感是大多数精神疾病的撣痗,然而借助于许多新的知识， 
弗格供德的观察结论就有 了—种 全新的含义。舄斯洛真现患 
者确实遥搏 A 禁铜： n 自铃 r _ 对貞己感到畏犋。 这- 畏惧最 
因为对自己不 了解。 不过，有两种罪恶塍4广种是真正的0恶 
感，它 是因人 訂没有正视自己的心薄嬅寒而引起_，所以这种 
罪恶 感:& 必要的、有理由的1另一种 是神® 症 的苹恶 感，弗洛 
伊德注窠的就是这秭罪恶感，它是指某人具有害怕剧人意玛 
与别人反对的倾向。 . ^ 

真正的罪恶感能起到一种有益的作用 .* 它能§:|导人们发 
展自己 * 它的作用就如人的良心所起 的炸用 广禅*^因其正的 
罪恶感而产生的痛昔能使人明白他® 了些对他有搴 :的事 。如 
弗洛伊德所说的 那祥， 一个深感不安的人的一举^身敢象丛 
林中的一头动物的举动*在錐_来6奪羿是个瘅险单地 
方，里面尽是些要么由他统治，要么统推 f 的人。这种入的价 
值观与他的世界观也是一脉相承的 .身 Na 多神经症專者銀里， 

. 82 * 



世界是个邪恶的地方，充满了危险、威胁、屈辱和冷漠，有不安 
感的人往往做起事来会使他们的不安更趋恶化^他们的行事 
方式使人们不喜欢他们，排斥他们，这使得他们更觉不安，作 
出更不安的举动一以致形成一种恶性循环。 

这种不安感可以有多种表现方式 。 其中有些人会表现得 
腼腆、内向>另一些人则表现得充满犰恨、到处冲撞、气势汹 
汹。一个人可以因感到不安而把他个人的问题看成是全球性 
的问题，从而成了政治上的极端分子。然而也有一种完全不 
同的极端主义者：有安全感，也生活得幸福、满足，只是深涞地 
哭怀着别人的命运，“一般有不安感的人总有一种对力量的 
需要，不过这种要求坷以有多种不同的表现方式，比如过分的 
野心，过于冲撞，占有欲强，贪财,~过于争强好胜，易产生偏见 
及仇恨等等 s 或者丧现得完全相反，如低声下气，唯唯诺诺，有 
受虐狂的倾向，等等， 

人需要发展并运用他们所具有的才賦，以便自已发展并 
达到自我实现——这就是精神健康，我们前面提到过马斯洛 
发现了很多情况完全相反的临床例子。他发现 " 聪明的人过 
着愚蠢 的生活以致自己变得百 无聊赖，心灰意懒，自己讨厌 
自己，甚至弄到身体垮掉的地步。这种情况在那些聪明的1风 
华正茂但又无所事事的妇女身上尤为突出> 她们往往会有以 
上提'到的所有症状，马斯洛博士发现当她们按他的建议“让 
自己沉浸于某件值得做的事情上时％她们的情况往往会有明 
显的改善 & 甚至有些人身上所有的症状会消央殆尽。当人们有 
了值得为之奋斗的目标时，他说的生活就变得有意义了，再艰 
苦的工作他们也会 去做。 可是，当一个人的工作无聊时，他的 
生活也会变得无聊。与这种情况有密切联系的是马斯洛所说 
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的智力饥荒。聪明的人懦要满足他们自然而然的好奇心，做 
不到这点就会导致心理变态的结果。 

神经症可以说是因为某人不顾一切想要满足自己的基本 
需要却又没有成功而导致的。这与弗洛伊德的观点相去甚远 a 
弗洛伊德认为神经症是力求潢足没有实现 的甫要 的一种企 
图，但他没有分清哪些徭要是合法的，哪些是不合法的 I 马斯 
洛指出，临床经验表明，满足合理需要与满足病态裔要之间有 
着重大区别，满足一个病态的瓣要不会带来真正的快乐，只 
会有暂时的轻松而已 e 这种徭要是 a 无法控制的、固执的、强 
迫的、无理性的' 它不是人的内在核心的一部分，而是对内 
在核心的一种入侵或対它的防范。满足病态窬要不会使人有 
所发展，相反会使他的能力丧失。 

满足病态需要不会象满足人固有的基本需要那样使一 
个人变得健康。即使给一个神经症患者他所想望的所有权力 
也不会使他的神经症有所减轻，而且也不能平息他对权力的 
病态耩要。不管如何去满足他，他仍会觉得饥渴如故^患者 
的病态需要得到满足或是受到挫折都不会给他们的健康带来 
什么变化。 

# 而对安全与爱这类懦要，情况就完全不同了0满足这类 
需要确实会使人健康 o 这种需要得到满足后就会平息 t 而受 
到挫折就会使人生病/ 

因为神经症患者缺乏自我认识，所以，尽管他们一再努力 
想应付现实，无奈他们病态的举动怎么也不能使他们得到随 
心所欲的东西 b 结果，他们很可能陷于深深的绝望之中弁干脆 
放弃了努力。马斯洛相信，精神分裂症患者的淡滇很可能就 
是完全沮丧和绝望的表现。 ^ 
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每个人的内耵都肴看成熟与不成熟之间的冲突，有着责 
任心与不负责任的寻乐之间的冲突，有着冲动与控制、个人欲 
望与社会要求之间的冲突。这种个人内心的冲突会导致人与 
人之间的冲突。人与人之闻难以沟通是个人内心难以沟逋的 
副产品。正如马斯洛所说的。这种人与人之间的重重矛盾是 
与每个人内心的一种类似的冲突相一致的。害怕与男气、防 
卫与发展、病态与健康的斗争也就是一种永恒的内心斗争。” 

目前还没有足够的研究结果来表明人的基本懦要是否会 
永远地、完全地消失0对鸡做的一些“给人印象深刻”的实验 
似乎表明，它们反射系统中的本能会减弱甚至于完全消失。这 
些实验表明，自小鸡出生后不久就不让它们呒食东西 I 它们后 
来就会丧失用嘴啄食的能力。这种能力的丧失显然是永恒的、 
志法恢复的。马斯洛说 ，"婴 儿出生后的头十八个月里，如果 
不是生活于一个充满友爱关系的环塊中，那么长大后他们可_ 
能会有心理病态，无法爱别人，也不会需要别人的爱，另一方 
面他又相信，尽管神经症患者身上有很多力 a 会损害他“机体 
的智薄％但是这种智薏似乎永远不可能丧失殆尽。 

按照完全被接受类到完全被排斥类而把一组幼儿分成几 
个等级，人们会发现，被部分排斥的这类幼儿的一举一动表现 
出对爱有强烈的需要，而自早年生活起就被完全棑斥的这一 
类孩子訧没有表现出对爱的强 烈耱要 ，而是显得冷溴。 

心理变态者就是各种需要被剥夺殆尽的那神人，简而言 
之,他们可说是没有良知，没有内疚，没有羞耻，也不爱他人， 
他们没有任何禁忌、约束，所以便为所欲为 * 他们往往容易变 
成伪造者、骗子、妓女、一夫多妻者。他们不是靠努力工作来 
挣钱维持生活，而是靠耍他们的小聪明来过日子。这呰 人自己 



欠缺之处太多，所以大多不能理解他人的良心折磨、悔恨、无 
私的爱、同情、怜悯、内疚、羞耻及 窘迫。 你自己心中没有的， 
你就认识不到，理解不了， V 人另 —方面说，心理变态者对他人 
身上的变态因素特别敏感。他们会瞅准并利用不诚实、贪婪 
和行骗的倾向，并靠这些缺点來谋生。 

基本需要理论有助于解释一些看上去功成名就者的行 
为 6 如一个获取了政治权力的人也许干得很成功，伹是正因 
为他是出于病态性质的需要而谋取这些权力的，所以整个社 
会应对这种人严加提防 & 他们对权力的需要是势不可当的， 
而且是永远不会乎息的。另有一些人，他们已是腰缠万贯，其 
所有物质需要也都已得到满足，可是仍想追求更多的钱财。这 
样的人看上去很成功，实际上却有着神经症，因为，单单聚财 
并不能满足他们的需要，不能满足他们实际存在的却未认识 
到的对尊敬和赞许的需要 t 

基本擗要理论还澄清了另一个古老的问题：性需要的剥 
夺真如弗洛伊德所相信的那样，是所有神泾症症状的起因吗？ 
马斯洛写道，众所周知，现在有很多事例表明独身与心理变 
态并无因果关系。而又有很多例子表明独身对一个人的心理 
确实有不良影响。什么因素可以决定这两种不同的结果呢？对 
没有神经症的人作的巧床实验清楚地说明，只有当一个人觉 
得性需要的刹夺代表着舁性对他的排斥，代表他低人一等、一 
文不值、椿不到尊敬、惑到孤单或其他基本需要方面受到的挫 
折时，性需要的剥夺才会真正使人发病。一个人不把性需要 
的剥夺看作有诸如此类的含义，那么他忍受起来就会相对容 
易些。 

马斯洛关于基本的、人皆有之的、不变的心理需要的理论 
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所阐述的一切，淸楚地解释了神经症和精神变态究竟是什么， 
不管看上去它们的症状有多么复杂多变 U 


偎犯行为 

P 们的社会对*力耜侵犯行为的激增巳日益关注。所以马 
@斯洛博士在他的关于人矣动机的综合性理论中特别谈到 
了这一方面的行方，也就不足为奇了。 

他提出的第一点是 i 尽管人们对此问娌作了大*讨论与 
分析，然而却很少有人做过脚踏实地的悉心研究，关于®犯 
行为的理论大致可分两大类：一类相信这种行为是本能的，是 
人类天性中固有的 I 另一类持反对意见。马斯洛毫无 疑问是 
持第二种观点的，琢管他也承认目前还没有足够的证据可以 
下定论许多行为科学家，特别是弗洛伊德，把仇恨和侵犯行 
为说成是人性中所固有的。这一点是根据对动物的观察得出 
的。因为动物是相互侵犯、破坏成性的；而人也是一种动物， 
所以他对暴力也会有一种本能的爱好。马斯洛驳斥了这种推 
理。 

马斯洛指出，首先尽管有一些动物具有侵犯性，但许多动 
物却不是这样的。事实上，动物王国中同一种动物内部成员 
间的暴力和侵犯行为与其说是规律，不如说是例外。而且，那 
些与人关系最近的动物几乎没有本能的侵犯行为。猴子尤其 
如此，马斯洛曾在大学里研究猴子并作了实验。他发现如黑 
猩猩实际上就没有适为侵犯而侵犯的行为。然而马斯洛也的 
确承认，对某些个别的动物和某些种类的动物来说 < 暴力和侵 
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犯行为似乎成了它们的特性 》 他还谈到在实验室里对一些老 
跃进行的研究 I 那些老鼠的行为似乎表明凶恶残暴可以是生 
而有之并且代代相传的， 

人类学家发现暴力和仇恨的程度在有呰派始文化中苽以 
是零 ，而在另一些 文化群落中却苛以达到百分之一百 s " 阿拉 
派什人 （the Arapesh ) 是那样温和、友爱、互让， 以 致他们 
得费好大力气才能找到一个有一点个人意志的人来主持他们 
的各种仪式》而在另一个极端，也诃以发现象恰克竒 
(ChukcH) 和多布 〈Dobu) 那祥的民族，他们互相慊恨到了极 
点，以致人们不明白究竞为什么他们才没有互相斩尽杀绝， 

马斯洛对北部黑足印第安人的研究使他确信， 侵 犯行为 
的根源在于文化而不在于遗传。他发现这些印第安人根本不 
知丧犯为何物，尽管这个民族很骄傲、坚强，有自力更生的精 
神。他还发现即使是喝了酒受酒精影响后，这些印第安人也 
往往是变得欢快、友好，而 不是互 相冲撞 # 

侵犯行为是基本心理需要受到挫折、或无力满足基本心 
理需要时的一种反应 & 一个学会理解自己及他人的健康人不 
会诉诸暴力、侵犯或硖坏，尽管他完全有能力保卫自己 6 键康、 
成熟的人乐于与他人建立友谊，互相友爱、合作〗乐于同集体 
—起工作，而心理变态者或神经症患者因没有能力与他人建 
立良好关系并满足他们想得到他人承认和赞许的强烈心理需 
要，所以在憎恨与破坏行为中找到了某种乐趣。对那些按达 
尔文的 " 适者生存"来认识世界的人来说，这个世界是一个充 
满了奸诈、自私与侵犯成性之徒的危险之地，是一座丛林。在 
这些人看来，侵犯行为是对他们认为会给他们造成威胁的事 
物的一种反应或防卫。我们社会的极端分子是心理交态罪犯。 
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他们杀戮 、残害 、折磨他人，而没有 一 k 悔意。马斯洛是这样 
评论这种人的 ，我认 为这样去认识心理变态者能有助 于更好 
地理解他们，他们没有爱他人的感觉，因而可以不 带仇恨 ，也 
不带乐趣地伤害、甚至杀死他人，就象杀死那些珑巧成了害虫 
的动物一样， 

马斯洛认为，既然侵犯行为主要是文化所带来的，那么一 
般说来它是可以被杜绝和纠正的。有关最严重的侵犯行 
为:_郎心理 变态黽 犯的侵犯行为——的枋料目前还不够充 
分3可能在某些情况下这些人与别人交往的本能已严重丧失， 
以致无法恢复了。 




心理治疗 


0们前面已经讨论了心理学与精神病学三大谦派之间的主 
0要理论区别。思管有这些区别，马斯洛还是发现所有流 
派的临床方法都取得了令人满意的结果。有时不同的治疗医 
生之间的差异要比他们所奉信的理论之间的差別意义更大。 
很明显，就疔效而言，一位治疗医生的能力和特点要比他所奉 
行的理论重要得多， 

精神 分/析 法的传统方法是自由联想。这种方法是 It 患者 
躺在一张睡椅上，毫无戒备地谈出他想到的任何事情，医生则 
尽*不去打断他。这种理论认为，经过似乎是 浼无目 的的交 
谈以及对患者的梦的 分析， 患者将洞悉他那些引起了或正在 
引起痛苦的以往经历的意义，由于马斯洛博士受过精神分析 
法的训练，而4本人也曾当过精神分析的对象，因此他对这种 
方法十分熟悉他认为这种处理方法能十分有效地帮助患者 
认识并纠正他们“对自我和他人的一些十分幼稚的解释'马 
斯洛写道，在他当临床心理学家的早期,他常常对此感到不可 
思议：有时医生只是问了患菏的病情及个人历史 f 患者就报 
告说病情有了好转。他谈到了一个来求医的女大学生的病例 # 
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虽然这位女学生谈了一个小时， M 医生却一句话也没说，她还 
是十分满意地解决了她的心理问题，弁对治疗医生提供的治 
疗感激不尽。 

马斯洛曾采访过三十四位在过去一年内接受过各种心理 
洽疗的人。他们中的二十四人回答说治疗对他们很有帮助， 
为此感到十分满意而这些采访对象接受的都是非常不同的 
临床治疗。马斯洛认为，只要是比较成功的精神治疗法的所 
有主要类型，都能使患者进一步认识自己，增加、鼓励他们的 
本能窬要，并且暴蕗、减少、有时甚至完全消除他们的病态镰 
要。如果治疔成功，那么人们的认识方法和思想方法会有一 
定改变。他们的感情和动机会有变化，他们对人对己的态度 
也不一样了。“他们的特点（或性格）会发生表面的和深刻的 
变化。有些迹象表明他们的外表也会改变，而健康状况则有 
所改善；有时连他们的智商也会提高/ 

弗洛伊德一般主张精神病医生应与患者保持一种疏远 
的、非个人的关系 t 但现在越来越多的心理治疗家正提俱一 
种更密切的个人关系，心理治疗家即使在运用同样的方法时 
也会有很大的差异。马斯洛建议，患者与医生的互相选择应 
以合得来，而不是以名望或费用作为标准。他称赞弗洛伊镩 
认识到了越能理解自身的医生治疗别人也越能成功。他还下 
结论说，能使一个治疗医生成为一个优秀个人的品性，也会使 
他成为一个优秀的心理治疗家。最理想的情况就是他在情感 
生活上没有不安因素，经济上非常稳定（可以超脱对金钱的过 
分考虑），他婚姻美满，或者至少能持久地恋爱，并能享受人 
生。许多年来心理学家和精神病医生一直把注意力集中在精 
神严重央调的患者身上。但现在人们越来越注意到睜使对相 
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对健康的普通人也可进行帮助，便其进一步了解自己并使自 
己的日常生活更为有效。马斯洛设想要是把更多的时间用于 
帮助健康人，而不是帮助严重患者，那么少置的时间就会有更 
大的收益，而自己的这种职业也就能更好地造搞于社会了，他 
的个人影响以及这种思想方法使全国出现了一大批精神发展 
中心。加利楢尼亚州大苏尔的发展中心就是其中的第一家》 
所有这些中心都注重帮助健康者而不是精神病患者来改餐自 
己的生活< 

虽然马斯洛博士强调受过专业训练的医生对于治疗神经 
症患者和精神病患者的重要性，但他指出，父母、师长、挚友、 
牧师、恩爱夫妻或者好的职业都能帮助很多人获得个性的成 
长和发展。“美满婚姻、事业成功、交结良友、生儿育女、面临 
危机时可克 m 困难——我时常发现在没有专业治疗医生的帮 
助下，所有以上这些因素都能带来深刻的性格变化，并消除病 
症 & 事实上我们有充分理由提出这么一个论点，最好的治疗 
因索中就包栝良好的生活环境，而专业心理治疗家的任务只 
是让患者更好地受益于这些环埃 ，一位 能够对他将心头块垒 
和盘托出的好友对一个人的心理健康是有极大帮助的 & 

成功的心理治疗不管用什么具体方法，都餌帮助患者明 
察事物，了解自身，认识现实，这就证实了精神健康与明察世 
界是同一回事。人们越是理解自己的动机、需要、欲望和心理 
障碍，他们就越能解决自己生活中的问題。人们越是了解自 
己，他们解决人生问题就越加容易，对人的无知使生活效率 
降低，而对人的理解却能使人更有效地生活 # 

马斯洛说，心理治疗家一致认为爱对梢神健康十分置要。 
对婴儿的试验表明，生活早期失去慈爱和感情会导致严重的 
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心理问题，甚至便婴儿夭折。患者早期生活中缺乏感情是许 
多严重的精神病例的原因。值得庆幸的是_现在的心理治疗 
家 B 值得以感情和慈爱来医治患者，特别是年轻的患者。但这 
对绝大多数成年患者也同样有效，卓有成效的治疗使他们能 
给人以爱，受人之爱 

弗洛伊德学派和行为主义学派都坚持认为，爱并不是人 
类本能的特性，而是一种后天学会的情感^马斯洛说，大多 
数理论家认为(或 假定〉 爱的需要是由生物需要的潜移默化而 
造成的。例如我们学会了爱，是因为过去被爱的人总是向我 
们提供食品、温暖和保护。这秤关于派生需要的学说要成立 
就必須证实人们对知识、理解和美的需要也是通过生理满足 
的潜移默化而获得的，而它们也曾经并且还是食物的信号，这 
是为人的常识所不容的/相反，特别是心理治疗所提供的证 
据不断表明，缺乏爱会造成感情失词，而获得爱则对个人的健 
康发展是必不可少的。这神证据诳明了对爱的需要具有本能 
的性质。因此，可以认为心理治疗能帮助人更好地处理与他 
人的关系。 

在马斯洛看来，行为科学家、精神病医生和心理学家所犯 
的最大错误，就是相信行为之正确与错误并无科学依据^他发 
现，心理洽疗获得的成功，不过是帮助人们发现更好的行为、 
思想及与人交往的方式。如果说心理治疗获得了所谓成功， 
那只是因为它造就了更优秀的人，使他们成了更好的父母、夫 
妻、工人、公民“职业心理治疗家自然每天都在改变弁改誉 
着人性，賦予人们以更大的道德和创造力，便他们变得更加坚 
强，善良、慈爱、无私和平静。而这些还只是改进了的自我认 
识和自我接受的部分效果而已/ 
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给人悟彻能力的那种心理治疗之所以卓有成效，是因为 
它帮助个人剖析自己，发现自己对正确行为的需要，并真正认 
识自3。要满足自身霈要就必须有与他人_处的能力。如果 
—个患者与他人交往的本领没有改进的话，他就很难满足自 
己对安全、和谐相处、爱情和尊重的需要6 —个成功的心理治 
疗家就应帮助个人提高满足其基本需要的能力，从而使他走 
上自我实现的道路。马斯洛把这一点定 义为# 所有心理治疗 
的最终@标\ 

马斯洛曾经成功地便一位十分腼腆而谦卑的妇女大大増 
强了自尊心 • 他采用了如下的方法：他要求那位妇女在二十 
个特定的、并不太重要的场合坚持自己的立场。比如她去买 
食品时应不顾食品店老板的反对，坚持只要某一种产品 # 不到 
三个月，她的自尊心有了明显提髙，她的一般行为也有了玫 
交 t 她开始穿以前不敢问津的衬托体形的衣服 & 她有生以来 
第一次在公共场合穿起了游泳衣，要是在以前她会羞得无地 
自容。她丈夫说她的性生活也有所改进，而性行为曾使尬窘 
廹万分。她做的梦也有所攻变，以前对她来说十分困难的场 
合她现在也能应付自如了。 

如果说亩我理解是精神健康的关键，那么心理治疗中的 
典型患者为什么会抵制对真理的认识呢？马斯洛解释说，保 
护自己的形象——郎人的自我——是一种十分自然的倾向。 
而且，特别是对于有不安全感的人来说，现实是一种威胁。 

在一般情況下心情比较稳定的人也会有一些特殊的恐 
惧。马斯洛发现，这样的恐惧往往是过去的一些特殊经历引 
起的条件反射。行为主义学派的重建条件反射的方法对这一 
类病症是很有效的。对这样的人，用马斯洛所说的简单的重 





建条件反射~~^呷理智的 解释、 鼓励其增强意志力和如以规 
劝一-就已经眵了。然而対真正有严重忧郁瘅的患者来说， 
这种方法就完全不适用了 e 因此^马斯洛下了这样的结论，我 
们坷以说，与華个个性 ppi 致的恐惧是很容昜消除的，風与个 
性相一致的恐惧却是很麻固的， 

我们前面说过许多心理治疗家钵为黽恶感悬神犖症的一 
个重要起因。他们钧治疗方法是使患者相信自己的罪恶感是 

由淸教徒式的敦育造成的，而且根本没有必要 * 佴马斯络相 

' ■ ■ _ 

信，真正的罪恶感是由于患者没能发挥他的潜力商引起的。如 
杲的确是寧样，医生就应该 f 助患者识别他的罪恶®昀真正 
原 Hi “……其含意很明显，押我们将碑典类事猜不再太容 
忍，不再老是相对而言，而是更加果断地加以评判…“•"心瑪 
学家已开始认识到睁了有一个不#康昀考意识外还有一个健 
康的无童识，而 我们应 该掲示、发扬这个俾康的炁章钙。. 

一个性格专制，觉得世界上危机因伏的人，不一定会对稍 

蔼可亲的医生作出有效的反应1对这样的人也许用严厉的方 

■ - 、 ■ ■ 

法更加有效，通过给予自由和信任来治疗这些人，那只能是 
南锒北撤。一位谇赖心理过强的 患者同 样无法一下子承受太 
大的自由和隶任。“关_鹑是我们不能认为良好的条件就会 
奄不例外地便所 有畔人埤为! 苒展的、自我实现的人*神绛症 
的某些类型并不会通过这种艿法而有所好转。？ > 乂 

■ - "7 ■ ■ ■ ■ 

1站 2 年翼天，当马斯洚在酉部衧为科学和非线性系貌公 
司当访问研究员时*他应罗伯特.•坦尼邦搏士的邀请，访两了 
加坪太学洛杉矶分校设在释头锎的—个攀感训练小组，这是 
马斯洛第一次接敝这类训练小组。这次访问对他来说既新鲜 
又令人激动 P 深请精神汾法的马斯洛对精神分析与训练小 
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组工作方法的相似之点与不同之处印象极深 0 敏感训练并没 
有一定结构,也就是说一组人被带到一起，却没有人给他们下 
任何指令。他们只是坐在那里相互交谈 4 这就与精神分析法 
的那种鼓励对象顺着思路信口开河的做法有些相似。敏感训 
鈣小组并沒有任何工作日程，它在许多新来乍到的参加者看 
东似手是没有目的的。这种技巧与卡尔 •罗杰 斯的非指导性 
心理治疗十奋相近。马斯洛把这种方法与“无为而治 m 
任事物自然发展”的道家哲学联系起来，马斯洛在布兰代斯 
学皖研究生部曾使用过这样的方法，我在奉行道家思想的放 
任自流的布兰代斯学院心理学系那里了解到，放任自流与无 
组织状态能带来鼓舞人心的力量和自我实现的最佳环境 I 但 
我也看到了放任自流同样也能使个人的无能、缺乏才能和心 
理障碍等一切弱 点暴鱔 无遗。这也就是说，无组织状态要么 
造就人，要么毁了人；许多人一帆风顺，而另一磬人则一败涂 
地， 

他所观察的那个训练小组由企业家、工程师和公司经理 
组成。他们都是一些精明能干的人，心理比一般人也许更健 
康些。精神分析学家要治愈患者一般每星期要工作八小时， 
一共花上两三年。而马敲洛却十分惊奇地发现这个小组的成 
员都能十分迅速地学会自由联想以及如何表达出诸觔敢意等 
最为内在的情感=他从这里看到了一种巨大的可能性，即精 
神链全与不健全的人都可能大大缩短治疗过程，而这种过程 
在较老的传统方法下要缓慢而又费用大得多。“这些人自然放 
松的言谈举止是我通常认为只有经历过至少一、二年 稍神分 
析洽舍的人才会有的^我无意中一直持有这样一种精神分析 
孪的观点，即认为任何性格的改变都需要二、三年的时间。现 
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在很明显，这个过程可以加快，而且在这种社会环塊中 W 以大 
大加快/ 

敏感训练小组的工作不仅为精神分析方法提供了宝贵的 
捷径_而且这个小组还雔得到在其他情形下所不能得到的效 
果。马斯洛琢磨藿要是把小组活动与个人治疔结合起来，那 
就 会更加有效，在敏感训练小组的工祚过程中，事态发雇很 
快*马斯洛猜想，其原因之一就是参细活动的这类人是厲于 
以前从未接触过自我分析的 H 事件型”人物 I 这些人很快就学 
会审察自己的情感和动机；他们开始从心理上意识到他人，意 
识到 他们的感佾和情绪，以及交流这些感情和情绪的困难。这 
样的经历迫使他们反省 B 经成为 自己性格组成部分的那些想 
法以及行为方式。这些人发现, 真诚的、建设性的批评，而不 
是日积月累的敌意，才能带来人与人的互相尊重和感情，小组 
成员很快就变得更 加实际 、客观起来 ，对 情绪更为敏感也更® 
容忍了 ，也可 以把这种活动称为诚实训练或自发性训练…… 
另外一个能概括说明这类活动的词……是亲密训练 f 我常有 
—种很强烈的印象，即人们不再害怕受到伤害时会尽力去掉 
戒备、取下面具……学会去忍受组织性的缺乏、模棱两可、无 
计划、前途未卜、可预见性的缺乏、对未来的控制的缺乏等等， 
所有这些都有很大的治效果 和心理 效杲 。 B 

精神分析学家始终坚持认为，要改变个性就需要探索患 
者的过去，因为心理问题往往是在人的无意识中根深蒂固的_ 
敏感训练法却对这种观点提出了挑也，它着眼的是患者的现 
在和未来*马斯洛很明显地意识到了参加小组的经历改变了 
人们的态度和行为，甚至改变了人们的个性，同时却并没有为 
了取得这些变化而去“刺探患者的过去，剌探他们神经症态度 
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的渊源……精神分析学家们一直主张行为的主要决定因素深 
深地隐癍在个人之中，世就是说决定人类行为的是个人因素 
而不是社会因素或人际因素，这些小组成员的经验向我们表 
明，我们应该更注重目前社会的人际情况，并把它作为人际行 
为乃至自我童识的决定因索”。马斯洛博 士在敏 感训练小组观 
察到的一切所包含的社会意义，使他十分激动。他看到了改 
善人们与社会的一钾可能的方法，着到了改变个人和集体以 
及改进人的关系并进而创造一个更好的世界的一条相当经济 
的途径1 
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价值观 


值观的丧失是我们时代的最终痼疾……而目前的状况 
^ 比历史上任何时代都要危险……人类只有通过自己的 
努力来改变这种状况， 

马斯洛第三思潮理论最独特之处，也许就是他认为艟个 
人类有共同的价值观和道德准则，而且这些准则是对以用科 
学来证实的 b 马斯洛强烈地感到需要有一种行之有效的价值 
体系，而这种体系不只是建立在盲目的信仰之上。“毫无疑问， 
人类有史以来一直在寻找具有指导作用的价值观念和行为准 
则。然而他们往往把目光投向自身与人类之外去寻我一个上 
帝，或者是《圣经》，或者某个统治阶级。我现在正在通过深刻 
剖析出类拔萃的人的生活来探索一种理论，这神理论认为你 
完全有可能找到人类一直在寻找的、也必须照之生活的那种 
价值观。换句话说，我相信我能通过观察最优秀的人类代表来 
找到适合人类的最终价值假如我站在一边輯学地描述在 
.最好条件下的最出色的人物的人类价值观，那么我发现这些 
价值包括如真、善、美在内的人类古老.的价值，也包括一些后 
来的价值，比如愉快、正义和欢乐，这些价值是人类本性所固 





有的，是人的生物性质中的一部分，是本能的而非后天获得 
的， 

马斯洛认为，第三思潮的心理学家可以通过科学地探索 
价值观来解决儿个世纪来一直在折磨着人类的问題。他说： 
似乎有一个人类的终极价值，一个全人类努力争取的远大目 
标。不同的作者给它取了不同的名字，如自我实现、自我完 
善、整合 tintepation )、 精神健康、个性化、自主性、创造性、生 
产性，但他们都一致同意这些都意味着充分实现一个人的所 
有潜力，也就是说他能彻底成为一个真正的人，充分实现他的 
—切可能性。" 

马斯洛坚决反对撤开是菲观念来研究人的行为。这种观 
点直接来自关于价值观没有科学基础的行为主义看法他认 
为行为科学家要想解决人类问題，是非问短就不但不可避免， 
而且应成为行为科学的精铜 U 那些主张道德和文化相对论的 
心理学家（大多数心理学家都如此主张)并没有抓住我们社会 
的真正问题 * 行为科学家认为一切更高级~需要和行为形式 
都是后天获得的，并没有遗传基础 I 他们从这个设想出发，既 
排斥了宗教的思想方法，又摈弃了价值观，这就与我们所观 
察到的事实相矛盾了*马斯洛说：“一旦拒斥了价值观，心理 
学就蒋被削弱，将不能得到充分发展 I 这样它就会使人类陷于 
超自然主义或道德相 对论， 

例如，行为主义的行为相对论就不能解释阿道夫•文希曼 
这样的人。对艾希 曼来说 ，世上无所不钉。他做事麻利，很有 
效率 * 这就向我们表明了沒:有价值观的科学的危险性^ —旦 
放弃了价值观，那么等待着社会的将是艾希受、希特勒之流， 
还有原子弹之类的东西 
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用马斯洛的话来说，我并不同意文化相对论，我认为应 
该有基本的、潜在的而且是跨文化的人类标准 I 这些标准起越 
各种文化，并具有更普遍的人性。没有这些标准我们就失去 
了批判的尺度，比如说就无法去批判调适良好的希特勒德国 
的纳粹/ 

因此自我实现的、健康正常的人所作的自由选择就向我 
们表明了轨是轨非，而这就是自然主义价值体系的基础。当我 
们把健康的人与整个人类分幵，从而找出在他们成长 完善的 
同时所追求、渇望些什么，并且找到具有病态心理的人所缺乏 
的价值，那么我们就能懂得善恶与是非了 4 而且这是能够被 
科学所证明的。因此人类的崇髙理想和追求，以及他们的糖 
神生活都是科学研究的适当课题，因为这些都有着生物学基 
础*以往人们常犯的错误就是把常人与轉人，好人与坏人的 
价值观折衷起来* “只有健康人的选择、爱好和判断才能向我 
们表明什么是对人类有远意义的。”全世界自我实现的人的 
选择在实质上看来是相同的，这就说明人类的基本需要是普 
遍的、胯文 化的。 

但认为人类有普遍的价值并不就舞说人类的懦要没有差 
异。心理学家不能忽视人们在精神、体质和饮食等方面有不 
同的能力这一事实，由于这些能力的不同，人们的箱要也相应 
地存在差异 • 

我们能为负责任的行为找到科学的基础， 而不负 责任则 
最终对社会对个人都不利马斯洛简明扼要地说 ，害 人者必 
害己/因此对社会犯下的罪行就是对自己本性的罪行，它们 
会在我们的潜意识里留下 痕迹， 使我们蔑视自己。人们行善 
则自尊，行恶则自卑，自惭形秽 U 这与苏格拉底的观点是相似 
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的：有 充分知识的人永远不会行恶，因为有识之士会认识到这 
对自身不利。马斯洛声称：……无知是犯罪的主要原因…… 
整个杰弗逊民主理论都是基于这么一个信念：充分的知识导 
致正确的行为，离开了它人是不会有正确行为的， 

fl 在整个历史过程中，有识之士一直在向人类表明：善有 
普报,餐良是美好的，精神健康和自我实现是人类的内在需要 
等。虽然这与 A 、 0 —样筒单，但多敢人却 还冥颃 不化， 
不愿 接受摆在他们面前的幸福和自尊/圣人和先知上千年来 
一直大谈特谈更高的价值，然而他们的 问翅* 他们的预言不 
甚准确。因此就掃要有一个科学方法来检验主观判断的可靠 
性, “ 大多数幻想家、预言家和先鉬总是—很有把握，而结 
果却错误百出， # * 

组织化的宗教时常会犯下不从衣食住行等较低需要出 
发，只注重较髙价值的错误。马斯洛认为前者比布道更为基 
本*许多宗教把人的邪恶之处加以强调并把它们看成是人类 
的本性1这些宗教没能看到，较高的价值也是人类本性。 

行为主义者注重文化影响，但如走到极端的话，就意味着 
个人是文化的俘虏，根本无法逃避 < 马斯洛认为 这只适 用于人 
类中的弱者。 更 多地影响自我实现者的是他们对自 B 以及自 
己的基 本播要 的理解，而不是社会的价值，因为后者有时并不 
是真正的价值，因此个人有可能比他们周围的文化更健康， 

我们在前面已说过马斯洛把自我实现者所追求的价值称 
为存在价值。下面就是马斯洛从自我实现的人以及其他生活 
达到顶 峰时期的人那里反复总结到的存在价值* “真、美、完 
整、合二为一（对立面得到统一，仇人化为挚友）、生气勃勃、与 
众不同、完善、必要、完成、正义、秩序、纯朴、丰富、轻松、诙谐、 
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自我满足/自我实现者把这些价值融入自身，他把这些价值 
的损失看成自身的損失。马斯洛发现这些价值相茸有密切关 
联，因而它们必须苴相定义 * # 例如真即:声,美阚畚|它是正义 
的、终板的、理想的、完美的、统一的、丰富的，这就与一切存在 
价值相关了。” 

价值观丧失、神经症和心理病态都能被称为宄欢乐、反 
常、无道德、绝望、玩世不恭等一这些情况还会引起肉体的 
病变。马斯洛相信医治价值观丧失的良方是十分明显的 * 应 
该建立起一个可被证实的，并且行之有效的人类价值体系。因 
为这些挤值符合生物规律，因此人们可以经过检驗来奉行这 
些价值。"没有价值观体系的状态就是一种心理病态。人类醫 
要一种生活哲学〔宗教或一种价值体系，就象他 们儸要 阳光、 
钙和爱情一祥/没有价值体系的人往往感情冲动，并持有虚 
无的、怀疑一切的态度。也就是说他的生活是 毫无意 义的。 

如菜黎良行为是人类本性，那为什么邪恶行为会 如此猶 
獗？这个间醒前面已经有了部分答案：入的备种天性是软弱 
的，很容易被 误解或 袜忽视，而且常常故不过文化的影 我 
们还瘥到垃人洼中苘对存在着一种鸡向于发展的内在动力和. 
退间安金皓内往趋势。 ^ 

因此从本质上说，整个人类必须要有一个价值体系，马斯 
洛和其他人的工作表明，价值体系是确实存在的 a 在最近一 
次采访中 I 马斯洛谈到了所请的代沟问®。当他谈到 正在坶 
力追求真理，诚实、美和友爱的青年们 (特别是澉 进青年和 # 鳙 
皮士 4时，他表达了自 B 的伤感。 e 我想吿诉他们 的是:天瞟， 
这些都已经存在着了 。你们 正在寻找的未来就在这里，你们 
应该傲的只是向它走去， 



尤赛琴管理 


. q 62 年亚伯拉罕 • 马斯洛在非线性系统公司担任了他 
称为"访问研究员"的职务。非线性系统公司是一家生产 
数字仪表的工广，位于加利福尼亚州德拉马尔镇。 

我去那里并没有特定的任务或目的，但因为各种原因我 
对那里正在发生的事很有兴趣，他还是第一次接蝕到一个现 
代公司企业的开明管理。每天晚上他都要对着录音机录音。 
他的录音成了一本非正式的个人日记，最后被整理成了一本 
叫《尤赛琴管理》 (Eupsyeiian Management) 的书。 

这本书不仅描写了非线性系统公司的创举，而且也包括 
了他对他所观察、研究和作过记录的人和组织机构的想法和 
思考， 

他把工业看成 " 能代簪实验室，也往往比实验室更有用的 
—种知识来海……这是一个崭新的、进行着活生生的试验的 
实验室 a 我自信在那里能更好地解决如学习、动机 、感情 、思 
想、行动等硿典心理学的标准 问題' 

除了他的观察之外他还如饥似渴地阅读了有关 * 这一社 
会心理学迷人的新领域”的书籍他阅读了彼得•德鲁克的 




《管理原理》 (Principles of Management) 和麦格贫土的《企 
业的人性》 (The Human Side of Enterprise) •这两本书被普 
遍认为是有关非线性系统公司所进行的实验 的经典 著作。 

身为企业管理顾问的彼得*德鲁克仅在观察了工业管理 
情况之后就能得出与马斯洛观点相类似的想法，这一点给马 
斯洛留下了深刻的印象。很明显，德鲁克和其它企业管理顾 
问对能被称为科学心理学 B 的东西不屑一顾。便马斯洛痛惜 
的是，在摈弃从老鼠、鸽子与条件反射等实验中得出的没有多 
大价值的结论的同时，企 亚管理 願问也摈弃了真正有意义的 
东西。 

麦格雷戈的书叙述了 一种主要是基于马斯洛基本箱要理 
论的管理理论，因为这个原因，马斯洛对此书很有兴趣 * 

麦格雷戈抨击了那种他称之为“ X 理论的管理方法％这 
就是企业界最常见的一种专制的管理形式。这种理论认为一 
般人厌恶工作，因此要完成工作就必须逋迫、控制、指导，甚至 
以惩罚来威胁。 

麦格窗戈接着阐述了基于马斯洛思想的理论管理方 
法”，他提出了下列设想： 

在工作中花费体力和脑力同游戏教休息一样自然， 
一般人并不是本能地讨厌工作。究竟工作是一种满足（因而 
被自发地完成）还是一种惩罚（因而被尽量避免），取决于可以 
人为控制的条件。 

二，外部控制以及惩罚的威胁并不是使人们努力完成集 
体目标的唯一手段。人们会为了他所努力的目杨商自我指 
导、控制， 

三，为一定目标献身是奖励成就的一种结果。最有意义 
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的奖励是自我以及自我实现的霈要得到了满足，它可以成为 
集体目标而奋斗的直接结果 D 

四，只要有合适的条件，普通人不仅能学会承担责任，而 
且能学会追求责任 

五，使用较高程度，的想象力和独创力来解决集体问题的 
能力为人类多數而不是少数 所有。 一 

六， 在 规代土 业生 活匍条件下，眘通入的聪 萌才铨 K 有 
—部夯被发挥 出籴， 

s 然马斯洛二鷇说来对 y 理论管理方法的可朽性深信不 
疑并为之感到鼓舞，但他也意识到使工人认识到他们的利益 
与他们的组织的利益一致的那种积®做法，对于具有特别不 
安和怀疑心理的人是不殖用的/他觉禧麦格爾戈对逢奐人的 
了解是远远本眵始纟因此 Y 理论管理方痦应该在>6勉 IH 常者 
身上尝试 V 舄斯洛说，对二+较好组织中的一个较 iE 常的人 
来说，工作会便他曰螓完菩。这就有助于放鲁工亚，而迻又反 
过来进一步改赛人……对人类赖以生存的工作活刼的良好管 
遒，嫌改善人类和世从前成势一#类现乌托翔的革命技 

:拥如 Y 理淹管 理系统在一个人威免辕恶慎的售家里是肯 
定行不通的。在这神情況下，强 有力的 领导不健峯杳好的，而 
且是必赛 尚一一 躭象在战争乏类的情 Jft 下本容 K 凌的命令必 
须得到立即枚行一样 P 马斯洛说，粗暴无情而交 的鏔袖 
虽然招恨;但与那#软弱多_会董人¥死地的领袖相比，人 
们 A 更欢 ® 首奢尚,世 i 还有许多火,包括美国相其他酗籴 
的人民，都有恐惧心。他们情愿百依百顺、奴顔婢膝，也不 M 
自作主张……世界上还有许多地方只配专制统治，对付诚惶 
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诚恐的臣民只能用啪啪作响的皮鞭*哥伦比亚、叙利亚、伊朗 
及南菲就是这样的国家， 

马斯洛还参考了有关第二次世界大战中德国性格的研 
究 3 这些砑究表明德圉人认为领袖、教授、教师、老板及工长 
应该无情、粗暴、坚强。 

马斯洛在深入探讨关于工作的课题时还说，健康人更甚 
欢工作而不是闲散，但要是做无意义、无价值、被浪费掉的 
工作的话，那绝大多数人情愿什么也不干。他因忆起一个在 
口香糖厂当人事经理的女患者。她因为认为口香糖对世界无 
甚贡献而精神压抑，对生活失去了热情。但对一个甚欢自己 
工作并认为它很有价值的人来说，工作是生活的一个十分愉 
快的部分。这个观点与马斯洛基本需要理论相符，健康人有 
对工作、发展、成功及价值的需要。 

工作的另一个健康的方面也常为其它理论家所忽视，那 
就是作为集体的一员与一个组织良好、运行顺利的团体&5其 
它成员齐心协力的欢乐^当然这又只对心理健全者适用,对 
精神极度混乱的人来说，有时憎恨和破坏会比友谊和合作带 
来更大的快感 e 只要具备了工人心理健全这一条件，那么从 
长计议， Y 理论管理方法就比： S ： 理论管理方法更为有效， Y 理 
论的管理方法不仅能创造一个更加美好而又讲究实际的社 
会，而且也是通向工业发迖与财富的成功之路。 

在讨论 X 、 Y 两种管理方法时，我们必须牢圮，如果人们 
已经习愤于粗暴、集权、音制的管理方法，那么向开明的分权 
式管理的过渡必须逐步进行。有些工人很黌于钻他们认为比 
较软弱的管理人员的空子。 

马斯洛从课堂里的亲身经历中了解到这一; rVu 有些学生 
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习« 于听从命令，把任何其它态度都看成软弱可欺，并企图加 
以利用，马斯洛发现对这类人的最好办法就是奄不客气地严 
厉制裁，明白无误地向这些人表明他们得坂从自己。当人们 
完全承认他的权威时，他可以句他们逐渐表明，要掌握全局， 
不必老是发号施令。 

Y 理论管理方法优于 X 理论管理方法的另一个原因是独 
裁的管理方法会伤害工人的自尊心，使工人有意无意地进行 
反坑以维持自己的尊严。这就会导致对管理人员的惽恨、破 
坏、没病装病。马斯洛重申了大多数经理的深剡教训：鼓励和 
理解有助于工人维护自尊心并大大提高他们的效率。 

儎得自尊需要不仅在管理领域有重大意义，而且对于理 
解少数民族以及其他自尊心较低的人们也有很大意义。例如 
土耳其和阿拉伯文献就记载了一段妇女得不到任何尊严和敬 
索的历史时期。她们的行为举止与内战前美国南方黑奴的行 
为十分相似*这些妇女不敢公开报复，但总会找到狡猾而隐 
秘的办法来“算账、马斯洛认为这类对非正义的反_实际上 
证实了人的尊严，而不是人的堕落。 # 我们可以把心理变态看 
成是罪行、邪恶、人类软弱和堕落的标志，但也可以用更深的 
同佾和洞察力，把它理解为一个恐惧的人为争取健全、发展和 
自我实现而作的非直接努力。这一切都适合于一个工人对恶 
劣的工业环境的 反应。 他也许会通过各种偷偸摸摸的方法来 
表达他对非人化的愤怒，但这箜从本质上来说都证实了他的 
恐惧，而不是他没有发展 A 潜力， 

对工业环境的所有研究都证实了 Y 理论，而不是 X 理论。 
马斯洛觉得从中可以得出一个十分明显的结论，即工业需要 
有足够的成熟而又健全的人员来源。他指出，如果工业不得 
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不录用不法之徒、罪犯、玩谀不恭的青年或充满敌意、一心硖 
坏的人的话，郞它就陷入了困境。现在录用的往注就是这样 
的人。但只要方式有些改变，那么彔用他们还是会有所成功 
的。 

要使工业得到成功，纟3理的健全与工人的健全同祥重要， 
心理健全的经理不仅能使工人产量提高，而旦会使他们的心 
理健康有所改善。因此，更出色的个人与更优秀的团 体亙为 
因果，更优秀的团体与更优■秀的社会互为因果 …… p 

为了支持这一观点，马斯洛引用了李克特的研究成果。李 
克特博士发现，奇怪的是，一个公司越是釆用分权的经营方 
式，公司领导者就越有影响^ “就是说你给予集体中的他人以 
更大的权力和影晌，你自己的权力和影响也就相应越大/ 

因此我们现在就应该讨论一下权力的概念。许多人认为 
那种体现为最强有力的领导者的权力总是不好的。他们忽视 
了一个事实，即心理健全的领导者的动机是有利于组织和社 
会的。把一切领导者都看成是在不徤康地追求自私的权力， 
未免失之偏颇.是健康的还是不健康的追求是关键性的区别。 
因此一种领导是好是坏，很大程度上取决于领导者本人是否 
心理健全。 

一个领导者不应对追雖者的感情过分敏感，这是领导的 
又一重要方面，马斯洛说，想讨好所有人的人可能当不好领 
导/有时领导者要学会拒绝、强硬、勇敢。这样 t 一个充分自 
信的领导者就能拒绝一些从长远来说对集体不利的一时要 
求。一个真正出类拔萃的领导者看到部下的发 展和自我实现 
是十分乐意的。 

马 斯洛博 士指出 Y 理论的管理要求的 是一种更信任 、开 
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放和分权式的 组织。 伹我们也必须十分现实地认识到有些人 
,是不&:该被信任的。如果一个经理不能十分现实地看人，那 
么他采用 Y 理论的管理方法时訧会遇到麻熵0如果领导者的 
才华大大高于周围人时，他也会困难重重，心灰意懒.当其他 
人还在艰难摸索，他早 S 知道该何去何从了 。 在这样的情况 
下让他保持沉默简直就是酷刑，如果遇到这种情形，领导者 
自然应采用一种更为专制的领导方式》 

马斯洛认为我们当今社会低估了企业家的重要性，对一 
个象秘鲁那样每况愈下的社会来说，最可贵的一百个人,不是 
化学家、政治家、教授或： C 程师，而是企业家/一个仗秀的企 
业家对社会来说也许是无价之定，但收入的巨大差异则会引 
起人的 嫉妒。 马斯洛认为，我们应该找到金钱以外的其他方 
法来奖励企业家，尤赛琴社会必须使出类拔萃者能够出人头 
地，“应该购买最好的产品，奖励最优秀的人。各种干扰因素 
只能使美德、正义、真理和效率归于 失败， 因此必须被降低到 
最小程度，直到完全消失……任何能增进人的心理健康，使他 
不仅成为一个更好的经理、工人、公民，而旦成为一个更好的 
消费者的决定因素，都应被看成是有利于企业健 f 的1如 
果恶有善报，那将贻害无穷。一个优秀社会的定义就是善有 
善拫，他还强调 指出， 只要不是善有善拫，优秀社会就不会 
到来， 

因此我们能看到，尤赛琴管理方法适用于整个社会，而不 
仅仅是工亚。一个尤赛琴社会要使其成员识才爱才，挑选优 
秀者作领导者，马斯洛声称，在一个理想社会中任何成功, 
财富和地位应该完全与能力 1 技术和才千联系起来\ 

我们能够发现，在一个充满着恐惧不安、犹豫不决的成员 
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的社会 M, —个强有力的领袖即便犯了错误，也会不乏效忠 
者.希特勒就是这样的一个例子， 

马斯洛还把这样的观点运用在国家上。他问道，如果我 
们防止了真刀真枪的战争，那么谁能贏得冷战呢？他相偯只 
有那个能造就健全、坚强、热情、有独创性的最优秀的个人的 
国家，才能蘇得冷战， 

马斯洛对非线性系统公司里的个人状况以及有关文献研 
究得越多，就越是坚信这种理论的基本的正确性。他说，这 
已经不再只是 - 种理论， re 是一个事实 了/对 x 理论的谬误 
以及 Y 理论的正确性，绝大多数美国人都有亲身体验。 

但马斯洛从不一概而论。他指出我们不应该认为從良的 
工怍条坪会自动地使所有入变得更好、不断发展.自我实 
这#足件对某些形式的神经症毫不起作用^ “给独裁者以自 
a 和偵会使他们为非作歹。自由、放任和信賴会使真正 
依赖成性的人因忧虑和恐惧而精神彻底崩溃/ 

他说，我们不该错误地认为绝大多数美国公司是管理不、 
善的。一銮相当不错的公司与那些竞争激烈、老板不得不拼 
谛压榨职工:的小公闵相比，还是有很大区别的*而且，与世 
畀其它地区相比，美国最差的公司也还不算太诼 t «全世界百 
分之九十九的人如能在美国管理最差的公司谋得一个职位， 
会愿意少活几年/ 

马斯洛的结论认为，竞争的压力会使美国企业逐步地、稳 
固地转向 Y 管理方式. 〃旧式 的经涝管理不断过时，便采用这 
祥的管理方式的企业与那些在经营管理上更开明 f 产品更出 
色，服务更伉良的同行中其他企业相比，竞争力是逐渐下降 
了， 
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第三思潮 
与社会变革 


^ 3关于人(及其本性、目标、潜力和成就）的哲学改变时， 
^ —切也会随之改变。不仅政治的、经济的、伦理的、份值 
的、人际关系的以及历史的哲学会随之改变，而且教育的哲学 
(关于如何帮助人们成为他们能够戒为并深深霈要成为的入 
的理论）也会随之改变， 

"我们正经历着一场关于人的能力、潜力和目标的观念变 
革。一种人的潜力和命运的新图景正莅出现，而旦其中蓮載 
着许多可餌性/ 

马斯洛博士关于行为和动机的普遍理论向整个西方思想 
传统提出了挑战，因为这种传统在最近四、五十年来已过分依 
赖弗洛伊锒的理论以及华生等行为主义者的理论了。这些宿 
命的理论过分强调对法律、控制、条例和禁令的需要。而马斯 
洛主张要肯定地看待人及其潜力，强调发现并发展人的更髙 
的天性。 

对一个正在健康地发展、成长着的自我实现的人来说，低 
级需要与髙级需要并不矛盾。马斯洛说 ，绝大 多数文明及其 
政治 、教育 、宗教的理论，都是建立在与此截然相反的信仰之 


* 112 - 



上的 t 总的来说，它们认为,人类本性中原始的、动物的和本 
能的方面，仅仅局限于对食物、性之类的生理 嚮要。 对其理、 
爱情和美的较髙级的冲动往往被认为与这些动物本能有着本 
质区别更有甚者，这些兴趣被看成是互相矛盾、排斥的，是 
水火不相容的/ 

一个人要是研究一下全人类共同的基本需要，那他就会 
对各文化间的和谐相处要比一般人所相信的更为乐观。马斯 
洛在研究自我实 现的人 时发现，不管他们的文化传统如何，他 
们的共性要远远大于他们的差异。他发现，对优秀的人来说， 
诸如自由、爱情、正义和美好这样的概念都是一样的。认为人 
不过是动物的一个神类，而动物又首先是自私的那些行为科 
学家们，把人看成是与社会不断冲突的/弗洛伊德在这一点 
上特别强烈 & 而对马斯洛说来，只有无炤的、不成熟的、病态 
的病人才是这样的，而健康人的自私利益与社会利益是一致 
的 3 1776 年，亚当 • 斯密发表的《国富论》一书阐述了类炽的 
观点。斯密塔下的“开明之士〃在追求自私利益的同时也增进 
了社会利益 P 这 个观点对撰写《独立 宣言》 的先辈们产生过巨 
大影晌。能够辨认并追求自己的更高需要的人总是以有知于 
社会的方式行事的 • 一个受到爱和尊敬的人，其行为举止必 
然也力图做到值 W 他人尊敬。“那些已经得到基本满足，从而 
能追求爱和尊重(而非仅仅食物和安全）的人，1 往往能培养忠 
诚、友谊、公共意识等品格，弁能成为更好的父母、丈央、教师、 
公仆……认为本能与社会、个人利益与社会利益之间的对抗 
是内在的那种思想，是用未经证实的假定来进行论证的。对 
病态的社会和个人来说也许是这样——而这也就是它的主要 
依据。在健康社会的条件下，个人利益与社会利益是协调的, 
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而不是对抗的/ 

理想的社会能提供使个人潜力得到发挥的环境。这种夕 h 
部环境的基本要素被马斯洛称为满 足需要 的先决条件。它们 
包括自由、正义、秩序等等。当今社会一味强调物质经济的成 
就，而不够重视人的心理和精神的胜利。一个好的社会允许 
并鼓励人的心理需要得到满足，而坏的社会却相反。在一个 
为马斯洛看作是心理病态的社会里爱情、安全、尊严和儐赖 
是不足的，而仇恨、羞辱、恐惧、轻蔑和专制却是有余的”。 

由于人的心理需要是脆弱的，容易受挫的，因此大多数人 
可能都无法战胜坏的文化的影响。在_马斯洛看来，一种健康 
的文化应大大减少对心理治疗的需要。有了这样的社会，精 
神病就不会如此流行了。只要研究一下人的动机，便能科学 
地确定一个健康社会的要素，这些要素是人类的天性，不会 
-随人的主观意志而消失。马斯洛打了个比方：园丁只能帮助 
玫瑰生长，却无法使它变成一棵橡树。一个健全的社会应该 
奖善罚恶，或者用马斯洛的话来说应该提拔贤良' 马斯洛 
看到旦真理被歪曲、抛弃 > 就会产生恶劣的社会效果，导致 
玩世不恭、猜疑以及人际关系的恶化， 

从1941年起，亚伯拉罕*马斯洛开始寻找一种能有助于 
建立一个更好的社会的关于人类动机的普遍理论。他对于在 
第二次世界大战中的欧洲的所见所 闻深恶痛绝。在1965年 
问世的《尤赛琴管 理》一 书中，他讨论了第三思潮理论在社会 
改良上的运用。他向往的是一种循序渐进的、非暴力的社会 
变革。社会必须宥作是一个牵一发而动全身的整体，每一变 
化至少在一定程度上影响着整体。要改进社会，我们就必须 
改进一切社会机构，当然不能同时进行。改进了社会，我们就 
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改进了个人,而改进了个人，我们就又改进了社会，一个卓有 
成效的改革家，无论工作巨细，都会兢兢业业地奋斗 t 

在马斯洛看来，现在的许多靑年都有一个问蹈:他们希望 
世界会突然改变，却不庙为之努力。我们的社会问通如此之 
多，而个人对之又似乎是无可奈甸的，这就使他们心灰意 
"这就是我们那呰十多岁、二十多岁和三十多岁青年的危险之 
所在，他们在原子弹、大型国际谈判及冷战面前感到束手无 , 
策。于是他们会退回到一种真正自私的、玩世不恭的生活中 
去……科林 •威尔 逊谈到了英雄与虫之间的选择，许多人逸 
择了虫/找到一条更好的、更有效的个人发鹿和自我实现的 
道路，是社会变革的重要方面 3 

很多人消极、惰性地理解第三思潢。他们在等某个灵感 
或重大体验从天而降。他们觉得生活应该是永远快乐的 ， g 
具依赖性的、任性的、空谈的、消极的人，把这种自我实现的^ 
学看成是‘等待灵感’ | 他们等待着奇迹的发生，忽然会有某种 
顶峰经验不费吹灰之力就告诉他们何去何从„这种自我放任 
性的意识认为，只要是自我实现就应该是快活的……事实上 
培养自己的能力可能是十分艰苦的……（虽然它也可以同时 
是一种享受〉 …… ” 

* 我们不应该再寻找一个简单的乌托邦式的答案，而是应 
该强调稳定、持续的、一步一个脚印的改进。我们完全可以同 
时进行几个实验以找出最佳方案对任何个人来说，这个任 
务过于艰巨，这需要许多人在各个领域里的努力。如果我们 
社会有共同的目标，那么人们就会齐心协力。开明的企业经 
理们正逐渐发现，如果他们的企业具有每个人都能明白、理 
解、并为之作出贡献的共同目标的话，那么企业,就更有效率。 
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马斯洛把菘有工业看成是社会有效而重要的组成部分。开明 
的经理会帮助其雇员发展并成为更好的公民，这就能大大有 
助于整个社会的改善。很明显，企图通过个人心理洽疗来改 
变人群从而改变世界是行不逋的……“个人的精神分析根本 
不能通过一个一个地改变个人来改造世界/ 

马斯洛对“生活调节方法 n 持批判态度。行为主义者推行 
的这种方法把心理健康看成®使人们学会适应社会，而不是 
使社会适应人类的需要6使 A 们去适应一个平庸的社会并韭 
通往社会改革之路，我所理解的马克思主义哲学直截了当地 
表明了这么一个 观点： 精神是现实的一面镜子…":关于精神 
健康的理论认为，精神世界之外的功名成就是不眵的$ 我们还 
得有精神世界的健康与和谐： 

教育: R 然能成为社会放革的重要动力或阻力。根据第三 
思潮理论，救育如果能帮助个人发挥潜力、自我实现，那就是 
"好的”。 马斯洛认为, 当今的教育使人大先所望。他毫不留 
情地说道，们的传统教育似乎已病入裔肓了，他责问为什 
么教育心理学如此关注年级、学历、成绩和文凭这些手段，而 
不是关心智慧、理解力和判断力这些目的。他曾写道，教育 
这一职能的一个部分，就是教会人们如何把爱国主义、民主与 
社会改良这些委婉动听的名辞落实到每日每时的具体行动中 
去 > 这些行动就是实现伟大目标的具体手段， 

社会必须学会识别最适于做领导者的人。人们常对领导 
者过于怀疑——其实并非一切领导者都是权欲熏心、十分危 
险的。 有些领导者就把自己的作用看成是对社会的一种不可 
缺少的腋务。马斯洛举了如下的例子 ，毋 容置疑，杰弗逊就 
从未为私利而权欲熏心 I 他只是觉得他能完成一项必须完成 
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的任务，为此他必须作出牺牲。”人们过去往往强调人人平等。 
即使是管理学文献，似乎也对什么人更适于任领导职务这一 
点讳莫如深。我们必须学会识别并尊敬领导者，而不是怀疑 
他们，嫉妒他们，甚至厌恶他们。 

黑足印第安人挑选领袖的方法给马斯洛留下了深刻的印 
象。这些印第安人总是挑选最适于承担某一特殊任务的人来 
当领袖。要进行一项建筑工程，他们就选出一位最僅建筑的 
人来当领袖 I 要是出猎，他们就选一位猎手当头头^经验告诉 
他们什么人最适合什么样的职务。 

在一个忧秀的社会里，成功应与能力紧密相连，实际上 
我们也可以这样来定义一个良好的社会 t 其中所有领导者都 
是当之无愧的 i 社会的精英担任要职，而担任要职的也只能是 
社会精英。 "我们 需要培养有领导胆略，能激流勇进，而旦勇于 
提出不同童见的人马斯洛认为，美国有一大批柔弱寡断、八 
面玲珑的人，他们对大多数人总是唯唯诺诺，百求百应 > —个 
优秀的领导者总是把谦逊、灵活与坚强的性格结合得恰到好 
处*当牵涉到重大原则问题时，他能坚持自己的立场， 

无论东方还是西方的经济学家几乎都忽视了人类更髙的 
需要。几乎所有的经济理论都是过分唯物主义的了，我们不 
得不毫不留情地说，经济学这门 £ 科学 t 只是在熟练、精确、技 
术地运用一种秀于人类需要和价值的整个地错了的理论，这 
种理论只认识到了人类低级的、物质的需要。” 

社会的质量对工业来说十分重要。一个健康的社会能带 
来健康的工业1相反，一个健康的工业又促进更健康的社圣， 
他举日本为例，日本产品质量的提高使人民自信心提髙，从而 
改进了社会*企业界需要的是健全的人0在一个叛乱，内故、 
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暴力和政治腐败的环境里，企业是无法繁荣昌盛的。过分的 
政治干涉也不利于工业的健康发展^专制的领导会扼杀人们 
的自我实现。要是领导者包揽一切的话，人们的依赖心理就 
会日益严重，从而越来越难以自己作出决定。工业界正在意 
识到这一点，并在为之作 m 努力。我们的政策也应考虑到这 
一点。如果我们能避免核战争的浩劫——马斯洛认为我们已 
经取得了力量均衡因而对此十分乐观——那么第三思潮的理 
论也就为我们的未来提供了很大的希望 a 如果整个人类有一 
种共同的、而且一且得到发展就是社会性的而非反社会的基 
本*要，那么人类的长远前景就要比弗洛伊德所描绘的更美 
好得多。 

“认为个人利益与社会利益必然相互排斥、对抗，而文明 
主要就是控制、管理本能冲动的手段的那种十分普遍的错误 
观点，现在已经应该裤我们当作狭溢的思想来抛弃了。关于 
健康文化的主要作用就是促进普遍的自我实现这一崭新的思 
想将把那些陈腐的金科玉律荡洛 殆尽， ’ 
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协和社会 


U 斯洛关于协和社会的名词和观念均来自哥伦比亚太学人 
4类学系教授路 丝 • 本尼迪克特 （1887 —1948) & 她把 1941 
年在布林马尔 学院所 开的一系列讲座的笔记给了马斯洛。直 
到她去世以后，马斯洛才发现这些笔记是孤本。她从未发表 
过这些想 jfe ; 她的遗 W 执行人玛格丽特 • 米德酾通了所有档 
案和文件也没找到这些讲座的手稿。 

路丝*本尼迪克特对当时在人类学家中盛行一时的，而 
且与她本人名字也紧密相连的文化相对论十分不 JJtU 她竭力 
想找到一种方法来把各种社会作为一个统一的整体，或者用 
二十世纪的术语来说，作为一个系统来加以比较。 

她挑选了四对各各不同的文化，并在大幅的新闻纸上记 
录下了她所了解的这些文化的特点。其中四种文化造就了粗 
暴卑劣的民族，而另四种则造就了优秀的民族^她首先讨论 
了低道德文化与高道德文化。她谈到一些民族动辄侵略，相 
互仇恨I而另一些则和睦相处。她试图在各组文化中找出她 
的所爱与所憎。本尼迪克特还把其中一些称为安全的文化，把 
另一狴称为不安全的文化 & 她所甚爱的四种文化是袓尼 (Zu- 
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ni ) 文化，阿拉派什 （ hapesh ) 文化，达科他 ( Dakota ) 文化和爱 
斯基摩文化_而四种粗暴、卑劣的文化是恰克奇 （ Cfmckchee ) 
文化，奥杰布瓦文化，多布沃 （ Oobwo ) 文化和克瓦基 
特尔 （ KwakiutI；) 文化。本尼迪克特对这些文化作了各种概 
栝，她在种族、地理、气候、规模、财富和复杂程度的基硝上对 
它们加以比较，但所有这呰尺度都不能说 明它们 之间的区别。 

妯最后断定，基本的区别在于她所说的行为的功能，而不 
是行为本身。例如自杀在不同的文化中就有不同的含义。在 
美国，自杀意昧着承认不能再继续应付人生。日本的自杀是 
一位落难武士的光荣举动，是荣燿而不是绝望。在一®原始 
社会里，自杀是一位钟情的妻子或姐妹在葬礼上的最髙举动。 
在中国历史上的一些时期，在别人“家门口”自杀，是对那个人 
的一种报复。 ^ 

本尼迪克特最后选择了“高协和 P 和* 1 低协和这两个词来 
描述这两种类型的社会。在髙协和社会中，人们为了共同利益 
而互相合作。这并不是说人们一定都大公无私，而是社会习 
惯使合作十分值得。用她的话来说，在明显和平共处的社会 
中，社会秩序使个人的行为同时有利 于自己 与社会……人们 
之所以能和平共处，不是因为他们大公无私、认为社会职责髙 
于个人欲望，而是社会契约使这两者得到了统一……社会机 
构使这两者相互有利 /( 照马斯洛的话说就是，"在髙度协和 
的社会里，善有善报。 s ) 

本尼迪克特是这么描述劣等社会的 t B 在社会协和程度较 
低的社会里，个人总是通过战胜他人来获得利益，而失败了的 
多数人不得不小心谨慎 。 s 

马斯洛 博士在 描述这两种类型的社会时，参考了他与本 
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尼迪克特讨论这个问题时所作的笔记。本尼迪克特对马斯洛 
说1 髙协和社会与低协和社会在财富分配方式方_似 乎有着 
区别。一个优等社会无论其富裕程度如何，财霣的分配往往 
更加均勻,而在劣等社会里 ，霱 者越富，贫者越贫0克瓦基特 
尔人的昂贵租金与高利货（年息竟达1,200%)、奴隶劳动与 
强迫劳动、剥削与极高的利润以及穷人比富人负担相对更高 
的賦税等等，就是这样的例子。 

马斯洛说，安全社会的神祇总是慈悲为怀、乐施好善，而 
不安全社会的神祇和其它超自然的存在总是可怕而无情的 9 

mo 年前后，马斯洛在布鲁克林学院的一些学生身上试 
验了这种关系。他把几十个学生分成心理安全与不安全两组， 
并向其中的信教者提了一个问題，如果你一觉醒来发现上帝 
就在你屋里或朝着你看_你会有什么感觉 f 他们的答复呈现 
出如下倾向 * 心理安全的学生会觉得安全舒适，而心理不安的 
学生则会十分恐惧 & 

马斯洛接着指出，西方宗教的文献表现出了一种也许可 
称为安全宗教与不安全宗教的结合^他写道，在不安全的社 
会里，掌握宗敎大权的人往往会用它来谋取私利 & 而在如祖 
尼人那样的安全社会里，宗教力量总是被用来求雨，保佑年 
成，造福社会祷告的形式、领导的形式、家庭关系的形式、男 
女关系的形式、性生活的词汇以及友谊的形式等，区别了协和 
及非协和这两种互相矛盾的生活方式。髙协和社会都有消除 
侮辱的手段，而低协和社会则没有这些手段。在本尼迪克特 
的四个不安全社会里，耻辱只会不断地激化，而不会 冰释。 

马斯洛博士把美国社会说成是一个混合的协和社会。我 
们的社会在许多方面宽宏大量，十分安全。另一方面，我们的 
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另一些习俗和制度使我们互为仇敌。他举出绝大多数大学的 
分数制度为例，说这种制度就是把一些人的得分? k 立在另一 
些人的失分之上。路丝 * 本尼迪克特的思想为科学地描述优 
秀的或低劣的社会提供了基础， 

这与马斯洛博士关于在人类本性中存在着正确行为与错 
误行为的科学的基础的观点完全符合。优等与劣等社会的概 
念只是这一概念的一个外延。协和概念对于个人行为同样适 
用。两个人的相处方式使一个人的利益与另一个的利益一致 
时，他们的关系就是协和的；而当一个人的利益与另一个人的 
利益相背时，他们的关系就是非协和的。马斯洛引用了对美 
国和英国经济收入较低的阶层的性生活与家庭生活的最新研 

究。这些研究掲示了剥削型的性关系-^种低协和的关系。 

这表明了低层社会成员没有看到两个人之间可以有着一种互 
利的关系。对他们来说，爱情以及 〈或者〉 性关系对一个人有 
利，而对另一人不利。“结论是，谁爱得深谁就是个傻瓜，就活 
该倒楣 

路丝_本尼迪克特的思想给马斯洛留下了深刻而又持久 
的印象^他从此一直不断地探讨协和社会的定义。他觉得一 
个社会既能与人性相协和，又能与之相抵触。最理想的社会 
就是 善肴# 拫的社会，在这个社会里追求个人利益的人也能 
造福社会， 

为了实现这种社会，公民就应有能力选择有效的领袖，并 
能识别人们真正的优点，同时还须尽量减少对优秀领导者的 
嫉妒及对抗。协和社会在马斯洛后期著作中又被称为尤赛琴 
社会。这种社会能创造一种有利于人们发挥自身潜力、满足 
内心需要的环埯。一个优秀的社会充实了人们的 生活， 使自 
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我实现有丁可能。"健康的社会能充分实现绝大多数人的最大 
潜力/马斯洛直截了当地驳斥了那种认为个人利益必然与社 
会利益相冲突、相排斥的观点，而这个观点是弗洛伊德理论的 
一个基本前提。马斯洛幻想着一种由心理健全的成员所组成 
的社会0在这个社会里犯罪、精神疾病以及对限制桂立法的 
霈要都会大大减少。这种社会不会象弗洛伊德所认为的那样 
去保护自身而对付别人的本能，而是鼓励人的本能，鼓励人们、 
去发展他们在爱情、合作、成功和发展方面的潜力 P 
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精神健康 


t 前几章里我们已经描述了马斯洛博士关于人类动&和行 
ft 为的理论，并且把他的观点与过去四、五十年里一直在心 
理学、精神病学和社会科学中占主导地位的思想作了对比^假 
如弟三思潮理论是正确的，那么它就表明了当今人类思想方 
面的一些革新、变化。它要求我们重新探讨在儿童训练、教 
育、精神病学、法律、犯罪学、商业管理、经济学和政治学等方 
面的目前十分流行的观念，用马斯洛博士自己的话来说，这 
不只是一次改进，而是在整个方向上的真正改变 f 就好象我们 
一直是朝北走的，但现在转而向南走了， 

在以下的篇幅里我们将描述与马斯洛博士昀理论有关的 
心理学家、精神病学家、行为科学家、经理、願问及其他一些人 
的思想和研究。这些例子中有小部分直接来自马斯济的研究， 
而大部分则代表了靠自己的努力得出类似结论的那些人的研 
究。本章所列举的例子只是现存例证的一部分还有许多绝 
好的例子就不在这里赘述了 * 现有的村料已足眵■写一本书， 
而新的封料还在源源而来。这里所要讨论的材料中有一部分 
可被划为原始知识。当我们孤立地看待每一个例子时，似乎 
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难下断语;可是，当对它们作综合性探讨时，就会发现它们为 
支持该书的主题提供丁一批很有说服力的事实证据，这说明 
在我们对人及其行为的认识上所出现的突破具有世界范围的 
意义。 

下文所引述的人并菲个个都赞同马斯洛的观点，反过来， 
马斯洛也并非赞同他们每一个人。可是，读者还是会出现一 
些共同的线索:不满于以病理学为中心的理论体系 〖认 识到人 
具有发 展及决定自己前途的潜力；意识到人们并不仅仅靠面 
包为生 * 他们还有一些共同的髙级需要> 从考虑人的感情1欲 
望着手，而不是把他当作一块煤一样地加以探讨！认识到靠观 
察和经验可以识别正误、是非，相信有责任感是健康的，而不 
负责任将付出昂贵代价。 

美国各地的人们似乎普遍发现，不管是哪种行。为问 
题——犯罪、违法、精神疾病、酗酒、嗜毒或先败 〈个人 的或铒 
织的)一-其根本原因都是无知、无责任感及对现实缺乏正确 
认识。要解决这呰问题，必须更好地理解自 a 、 理解别人，必 
须有健全的人类关系。 


精神健康 

. 、 

神问題的正统医治方法的早期批评者包栝这样一些杰出 

胃的心理学家和精神病学家 ：卡尔 • 荣格、阿尔劳窗得 * 阿 

德勒、戈尔登 • 奥波特和卡尔 • 罗杰斯。这些人可以说是开 

了第三思潮的先河。然而，尽管他们在专典理论方面有相当 

的影响，但他们个人的努力还不足以动摇精神分析-行为主义 

1 
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学说在美国各大学以及专业治疗中所占的主导 池位。 

弗洛伊德的《释梦》一书刚刚出版，卡尔 • 荣格就通读了， 
而且两个人还建立了密切的个人关系。弗洛伊德相信荣格将 
会成为自己的接班人，而且由于他的影昀，荣格成了 1910年 
成立的精神分析协会的第一任会长但不久， 荣格对精神分 
析的热情幵始 减弱」 到了 1915年两人就分 道扬*了。 

荣格提出了他自 B 的人类动机理论，强调他所谓的集体 
无意识和个人无意识的 影响。 他批评弗洛伊德过分强调潜# 
识的冲动，而没有认识到个人目标与抱负的重要性。他对弗 
洛伊德一昧注重人的低级的动物性也持批评态度。 他 认识到 
人自然而然地有追求髙级价值的倾向，并相信人强烈地而且 
是本能地需要得到精神上的满足 & 他主张的是一种更积极的 
探讨方式，我更甚欢从人的健康这一角度来理解人，他也相 
信自我实现，并将其描述成和谐的、平衡的、成熟的个性，荣 
格的分析理论至今还有大批拥护者，但多数行为科学家批评 
他对宗教的态度。正统派认为荣格对宗教的态度是“不科学 
的 0 


阿尔弗雷得_阿德勒 1 S 70 年生于维也纳_比弗洛 伊徳晚 
出世十四年^许多較科书将阿德勒说成弗洛伊德的信徒，这 
种锖误的分类便阿德勒深感烦恼，并多次加以否认*马斯洛 
博士曾谈起阿德勒晚期的一 件事： 马斯洛问了阿德勒一个间 
翅，该间题暗示了他是弗洛伊德的信徒。阿德勒十分生气，说 
这是谎言，并将其归咎于弗洛伊德*他还说自己从来就不是 
弗洛伊德的信徒或追随者。 
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阿德勒博士把他的理论称为个性心理学 a 他同样反对弗 
洛伊德过分强脔人类消极的或动物性的特点，认为弗洛伊德 
的学说是疴态的、不健康的。他也象马斯洛一样，相信健康的 
人所提出的目标主要是社会性的。他认为人*基本的动机就 
是出类拔萃。这是与生俱来的，会造成他所说的“伟大的向上 
的动力、 ^ 

尽管人类本性要求合作及共处，然而这种心理倾向不会 
由放任自流的教育方法所导致，而只能由引导与训练所导致。 
阿德勒极少强调潜意识的冲动，认为它更多地是厲于神经症 
的 特征。 健康的人十分清楚他们行为的理由，并有能力选择 
自身发展的方向。早在1914年，阿德勒就指出各种不适应的 
症状往往是由于逃避责任而引起的，他写道，在病人的一生 
中有一点是不可置疑的，那就是他应该是由于别人的罪过而 
失敗的，这样一来就可以解脱他的责任。”他把这叫做*神经症 
患者一生的谎育、因此,人对精神健康的追求是与他受的责 
任心教育有关 

戈尔登_奥波特博士是已故的哈佛大学心理学教授 * 我 
们几乎很难把他算作疋统的心理学家。在他绝大部分的学术 
生涯中，他一直是自己这个职逊的惊世骇俗的诘难者。在一 
个货俗的、而且往往是反宗教的学术界中他直言不讳地拥护 
宗教。在一个日益专业化的时代，他呼吁培养更多的具有广 
泛的人类行为知识的人。他很难赞同过分科学化的那类心理 
学，因为它把人类当作有机体而不是当作人。奥波特博士说 
他的职业被"各种互相矛盾的理论弄得支离披碎”。他还以 
—种令人耳目一新的坦率态度承试为这个职业所知谢解决何 
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癯的 方法十分有限 s 他谈起过一位国务院高级官员。这位官 
员问心理学家能香提供可以有助于他日常工作的东西 * 奥波 
特 回筈道 ，老实说我不知道，不过对于你没在日常工作中用 
它我感到非常愤怒/还有一次，他说，我们如 何才能 在一些 
有益的职业—— 如精 神病学、政府各部、社会工作、实用心理 
学和教育一中恢复一些似乎 A B 丧失了的普通常识？ ”他以 
他典型的谦虚 态度® 扬弗洛伊镲增加了人的自省倾向，但又 
对他过分低估人的价值这一点加以摈弃，我们发现良知的地 
平线比他（弗洛伊德）所了解的要开阔得多 # 宗較也是这样。 
按照弗洛伊德的观点，宗教情感是孩提时代对于尘世父亲的 
认识的深化……可是在对宗教情感在普通成人心里所起的作 
用进行一番更加详尽的研究后，我们会发现弗洛伊德那种还 
原公式是不堪一击的 …… ”奥波特说， fl 十分奇怪的是，心理学 
家出于偏爱，每进行一次关于友情及恋爱的调査，就要进行二 
十次关于侵犯他人行为的调査^他们研究的是人的紧张状态 
而不是松懈状态，研究痛苦而不是欢乐，丧失而不是实现，镝 
见而不是友谊 & 心理学家为何总是为生活的阴暗面所吸引，对 
此我到现在还不樽而知/关于行为主义学说,_他这么说，宿 
命的理论往往过分限制了我们的科学，以致它无法对实际生 
活产生任何卓有成效的影响……我们当今孝术理论的症结与 
其说在于它们_错误，还不如说在于它们的偏见。这一点最适 
用于对动物及婴儿的研究。 每当 一个坚定的实证主义者想如 
B . I 1 .斯金纳在《沃尔登第二》中所做的那样，企图把他的人类 
形象放在具体的人的环境中去时，我们中的许多人总会觉得 
这是陈旧的、 a 至是可怜的/奥波特与马斯洛一样，也相信心 
理学以及精神病学是不能起越价值的。他谈到菲力浦•皮奈尔 
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在一百五十年前用一种革新的方式医治稍神病时曾这 么说： 
“那是一种在积极的、同情的社会氛围中有计划地使病人恢复 
的方案，其特点是友好的交往，大家在一起讨论遇到的困难， 
在家庭一般的环埯中整天忙于本职工作^在 U 上所有活动中 
病人必须被看成是一个正常人，这样他才有可能保持或恢复 
他的自尊/照奥波特的观点，这种从根本上说是属于 d 道德治 
疗”的方法可能反而比较近一些时候的所谓 " 科学方法"更成 
功一些。 

奥波特在1967 年去® 前完成的、并于1968年出版的《心 
理学中的人 》 （Tile Person in Psychology ) 一书谈到了一场， 

“正在发生的重大革命' 他把它说成是一神更成热的道德洽 

疗法或“态度怡疗埯。他认为这是对菲力普*皮内尔和其它人 

所开创的研究的一次重大发现-^次对弗洛伊德和行为主 

义传统的健康的背离。他把阿德勒、荣格、哈特曼、霍内、文里 

克森、弗洛姆、戈尔茨坦、罗杰斯和马斯洛等人的理论都包括 

在这一健康的运动之中。他写道，直到现在，人们才开始发 

现精神病和精神健康的规律:而且即使在今天,知道这些规律 

是存在的人相对说来还只是极少数， 

«■ 

“科学 v 心理学的另一个早期批评家是卡^ •罗杰斯博 
士。他曾担任心理学教授、威斯康辛精神病学脘心理治疗研 
究部主任，现在是加利福尼亚州拉 • 乔拉西方行为科学学院 
的常驻研究员1961年罗杰斯曾说 ，我知 道我仅仅代表一_ 
小部分心理学家。大部分心理学_的兴趣可由如 刺激- 反应、 
学习的理论、条件作用等术语来反映。他们完全把人当作一 - 
件物体，以致我那些不得不说的话常常不是惹恼他们 就是使 
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他们不知所措我也知道我只是在対一小部分心理学家说话。 
对许多人、甚至绝大多数人说来，心理治疗的真理早已被弗 
洛伊德道明了，他们对新的可能性不感兴趣，对这一领域的 
研究也毫无热情，甚至抱有反感 a 我还知道我只是在对各种 
自称顾问的人中的一小部分人说话，而这些人中的大部分則 
仅对可预铡的试验、测置以及指导方法感 兴趣/ 

罗杰斯博士一直没有完全赞同马斯洛关于人类有共同 
的、显然始终不变的需要那种激进的观点，但他已经非常接近 
这一看法了。他设计的无定向治疗法就是用来帮助人们找到 

I 

■真正的自我的。他称之为“美妙的、建设性的现实主义”，还说 
它是 " 积极的、建设性的、通向自我实现的、趋向成熟和社会化 
的"。所 有的人 “基本上有着共同的需要，包括被他人接受的需 
要％他把他那来自广泛临床经验的最革命的思想说成是“曰 
益意识到人的本质的核心，人的个性的最深处 > 他的动物性的 
基硇从本质上说是积极的——基本上是社会化的、前进的、理 
性的和现 实的％ ' 


罗贝托_阿萨基奧利于 188 S 年出生于意大利的威尼斯， 
并在佛罗伦萨太学获得了神经学和精神病学医学学位在他 
亊业的早期，他便不再沉迷于被他视为过分强调病理学的心 
理学。1926年他创办了心理综合疗法研究所，旨在从事一种 
更加积极的治疗法。十二年后，因意大利法西斯政府的反对， 
研究所被迫关 HU 1944年，阿萨基奥利博士被盟军搭救，并 
在佛罗伦萨重开了那个研究所 

这家研究所已得到国际上的公认。1957年，矣圉设立了 
心理综合疗法研究基金会 • 类似的研究中心在法国、希腊、阿 
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根廷和英国也十分活跃。阿萨基奥利博士在最近一本题为《心 
理综合疗法》 ( Psychosynthesis ) 的书中，谈到了他的思想和 
马斯洛及其他第三思潮心理学家的相似之处。心理综合疗法 
研究基金会主席弗兰克_希尔顿声称，谈到我们自己在第三 
思潮这一广泛领域里的工仏与过去七、八年相比，人们现在 
对心理综合疗法的兴趣有了稳步的、逐渐的、令人鼓舞的增 
长。然而我们还是必须持实事求是的态度，并藿到目前在北 
美以及世界上其它地方只有很小一部分心理学家以及精神病 
学家持这种观点或对此持开明态度， 

阿萨基奥利博士把健 T 康的人看作是这样一神人，他人格 
上是统一的，是与内心或真实的自我是和谐的，是向自我实现 
推进的，是同他人有健全的关系的。有机的统一是许多人致 
力的目标,但却极少有人能真正运到。 u 正如正常的生物有机 
体有一种不可遏止的成长趋向一样，人类也有一种成长的倾 
向，它贯穿人的整个一生，或者至少比生理成长的期限长久得 
多，当这种成长不被认识，或受到压抑，或因环境障碍而受到 
挫折时，就会发生身心 错乱， _ 

阿萨基奥利博士写道 ，心理 综合疗法作出的另一个特别 
贡献是它重新证实了意志的重要性及其价值，并强调了它与 - 
其它心理作用所不同的特殊地位。人们可以这么说，意志是 
现代心理学中的灰姑娘，在威廉 •詹 姆斯之后，意志几乎完 
全被忽视了》它不但受到学院派心理学家们的轻视，而且受到 
动态心理学主要倡导者们的忽视 …… 意志薄弱者就象海面上 

的一个软木浮子，被每一个波浪推来逐去 . 他不仅是别人 

意志的奴隶，所有外部环境的奴隶，而且也是他自己的冲动和 
欲望的奴隶， 
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阿萨基奥利博士相信许多技术都能被用来发展人的统一 
性格，他并不反对把精神分析当作一门技巧，但反对弗洛伊 
德不承认人的高级本质，反对他在治疗上过分_重一个人的 
过去，而不注重他的现在与未来。以下这则故事是从杰克 * 
库珀的档案里选出来的。库珀是纽约的一个賴神病学家，从 
事心理综合疗法** 

弗兰是个相当麻烦的患者。她曾就医于本国一些最优秀 
的梢神炎析学家，但他们都对她无能为力，当她求助于心理 
综合疗法时，她的情况已经很糟，她已住了五年医皖，从惺 
性无差别的梢神分裂症到精神性神经症焦虑，几乎什么症状 
都 有了， 她一直在服各种各样的药物，接受静脉注射以及反 
复的震荡疔法 # 连续八个月，一直有一个精神病治疗护士在 
照願她。当她被转入纽约州立医院一间上锁的病房时，三个 
护士被叫来帮助那个嘴角流着血的人，试困把她领到病房里 
去。当护士们把她放在浴盆里想使她 松弛下 来时，她被吓得 
—连三、四个小时大叫大嚷0她的腿到处_划玻，手和腕肿了 
起来 。 \ 

I 她说，当她第一次看见库珀博士时，心天哪，又来了 
二个白痴精神病学家4第九个了*那就 i (:我们看看他有什 
么能 酎吧/ 弗兰的毛病并不是缺乏意志——把它说成是无法 
控制的或迷误方向的意志倒更确 切些。 她一生都在企 倒把自 
己的意志强加在每个人头上，包括医生及精神病专家，就这样 
她毁了自己的生活。库珀博士用心理综合疗法技术把她那强 
大的意志引到有用的目的上去。她本人这么说， 

"库珀博士起先要我培养一种£甘愿’的情绪，以与 | 决心’ 
相抗衡。这很难用言辞来表达。那是甘愿从你眼下的状态开 
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始，甘愿让头脑中不带任何特定的目标，甘愿顺应现实。我 
往往走到医院隔壁，看看商店的橱窗 6 库珀博士要我这么做 f 
弁要我记住陈列的物品，然后转过身去，看看我能杏记住它 
们。另外还有一些小练习，如听一个乐队或一段录音里—种 
乐器的声音，如试图从头到尾踉住单黉管的声音。或专心致 
志地做一件事情，并货愿承认按社会标准来我是个失败者， 
是个很有局限 的人。 但从某种程度上说，我又不是一个有局 
限的人，至少我自已这么看。我愿意着到事物的真实面目，试 
图一天就是一天地活下去，而不再企图证明任何东西……” 

库珀博士要她做一些她本来不必每天都做的事情，比如， 
她总把一盒火柴都倒出来，然后一根根地放回去。她开始有_ 
一种成功的感觉，进步的感觉 a 库珀博 士说， 弗兰的例子表 f 
明，当她开始感到她有作出一个决定并将这个决定有始有终 
地实现的力量时——如把火柴放间食子里之类的简单程 
序——事情就有了突破了/ 

两年半以后 f 弗兰虽不是百病全消，却也有了巨大的进 
步。 她已能参加嗜酒者互诫协会的聚会了，井承认自 S 是个 
嗜酒者。她去了美容学校，还开始寻找工作^库珀并不阻止 
她谈起过去，但他更注重现在与将来：他说，她会开始详述 
过去发生的一切事情，伹我会说，‘这很有意思，但你今天的毛 
病是什么呢？〃 

弗兰自己总结说，我开始接受这个事实，即我就是这样 
的，有我的局限，伹我仍有希望……” 


亚伯拉罕 • M , 洛博士是伊利诺斯太学医学院的精神病 
学教授。1937年他在芝加哥创办了康复公司。这是一家为精 
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神病患者服务的公司，如今在美国有四百多家分公司^康复 
公司类似嗜酒者互诫协会，专为感情上有问鼯的人设计自助 
项目。它的成员中有许多人曾是賴神病医院的病人。这些成 
员发现他们的问題也并非只是他们才有，别人也同样体验过 
害怕、无能、绝望与失望。洛博士发明的方法常常会收到显著 
的疗效。、 

洛博士援引了以下这些可供_比较的数字，柏林、伦敦、芝 
加哥的精神分析研究所以及堪萨斯州曼宁格医务所治疗六百 
六十例患者（除去那些没有坚持接受治疗六个月以上的 患者〉 
所花的时间是十年(芝加哥是五年）,而洛博士运用他的小组 
医疗法，能在有代表性的两年内治愈一百五十六名楮神病患 
者。 因此，根据他的这一统计，一个精神病学家用他的方法在 
十年内能治愈七百八十名患者，相比之下，四所人员充实、资 
金优淳的精神分析研究所才医洽了六百六十例患者。 

《通过意志训练达到精神健康 》 (Mental Health Through 
Will - Training ) (1950 年）一书详述了洛博士的治疗法 & 该书 
提 供^统 计数据说明弗洛伊德精神分析法的无效。在洛博士 
着来，弗洛伊德的精神分析法主宰了精神病洽疗界，并且几乎 
挤掉了它的关系康密切的对手（阿德勒和荣格 h 他指出当时 
璺宁格医务所精神病的治愈率大约是百分之四十。拿这与精 
神病医院的数据相比，就会发现自然痊愈率也是百分之四十 
洛博士的结论是，精#分析法是失敗的，（艾森克在更近一些 
的时候所进行的研究表明,精神分析法的治愈率还要髙一些， 
不过自然痊愈率也要高一些。） 

洛博士谈及自己时说本人既反对作为哲学的稍神分析 
学，也反对作为治疗技术的精神分析学。在哲学观上，他不能 
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同意那种认为人的行为来自无意识冲动（性的或其他什么的 
冲动）的观点。按照他的意见，成人的生活不是由本能所驱使 
的，而是由意志所指引的。要解决精神问题就要求我们采用 
积极的方法，意识到人是有能力选择和控制自己的命运 
的——这是一种几乎与弗洛伊德方法完全相反的方法。洛博 
士说，感受是‘难以忍受的’，感情是‘可怕’的，冲动是 f 无法 
控制的’，这一类专业用语使病人失去了正视、忍受并控制自、 
己的反应的信心。” 

他对梦治疗法以及把精神病症追拥到患者的幼年的、本 
能的或性的冲动上去的那种做法不以为然 * 他强调的是现在 
和将来，而且很早就开始倡导由尽里少的专亚人员参加的小 
组治疗法，他证明了通过正视患者害怕的亊情，患者可以克 
服他们的神经症的恐惧。应负起主要责任的是患者而不是医 
生。他说 ，你不 能对生病负责，但现在你必须为康复负责，根 
本没有 （ 我不能 I 那种事。当你说‘我不能 f 时，你就是在宣布 
你是个例外。只要你的主要器官没有损坏，那么任何一个普 
通人能做到的事情你都能做到/ 

洛博士对弗洛伊德理论的直言不讳的批评使他不受其他 
精神病学家的欢迎，然而他的思想目前开始为越来越多的人 
所接受* 1968年5月，康复公司的一位发言人第一次应遨参 
加了昊国精神病学会年会的小组讨论会^伊利诺斯州圣约瑟 
夫医院的箱神病科主任、斯特里奇医学院的亚历克斯•斯《 
多尼博士评论说，精神病学家现在开始蹿到康复公司是个很 
有价值的助手 * 它应被吸收到现存的精神餹康氓务机构中来。 
它对慢性糌神病患者特别有帮助。 w 
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亨利 * C . 林克博士是另一位反对超越价值观的心理学 
的早期批评者。他那本现在很著名的 《返 回宗教》 ( ThoRe ^ 
turn to Re % ion ) (1936 年）曾在许多年里是广泛议论与论战 
的对象，作为一个非常成功的临床心理学家，林克有很扎实 
的"科学心理学"的根底。他的职业训练使他确信他父母笃信 
的宗教是荒唐的。在三十年代早期的萧条时期，林克是纽约 
市调节脲务局的特别頋问 & 这个机构对一万五午多个无业人 
员作了心理调査。林克博士本人就负责计划与监督对这些人 
中的一万个人所作的统计研究。在他的指导下,给这些人一共 
进行了七万三千多次心理 测验， 同时还对每个人的历史作了 
详细记 录^ 对这些调査材料的分析使林克博士发现了他以往 
数年的临床经历中所没有发现的一些人类特点 & 他发现在绝 
大多数情况下，个性问翅是导致失业的重要因索。林克惊异 
地发现，与他所学到的相反，那些最积极地为教堂服务的人比 
不积极的人有更好的性格。所谓更好的性格就是指能更好地 
适应生活以及有更好的就业资格。他开始劝告病人在社交上 
更灵活些，发展、培养自己的处世技巧，更少以自我为中心。 
他发现去教盘是一个绝好的处方。林克博士越来越明显地意 
识到，他的患者的主要毛病在于缺乏价值观，没有信仰，缺乏 
人生目的* 

他发现最典型的病人是内向型的人 f 即非常以自我为中 
心，面避 B 险，不善于结交朋友的人。相反，外向型的人有更 
好的适应性 f 更体貼他人，更幸福，更成功。这些特点似乎没 
有什么遗传基蘭,而是在后天、特别是在儿童时代获得的，林 
克发现，政变内尚型成年人的态度，帮助他们培莽处世能力， 
尽管很难，但并非不可能*他发现《圣 经》 十分有助于培养人 
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们的社交技巧，并使他们成为更幸福、更成功的人。他说基督 
是个外向的人，弁且教导别人成为外向型的人。林克博士开 
始对"超越价值”的心理学及精神病学持批评态度。他写道 s 
e 我们这个时代占主导地位的科学以及社会科学是:人作为一 
个个体是无助的>他是个没有自尊的生物，没有意志力，没有 
自信心。 

"心理学家发现对人下这样的定义非但极度斑视人类，而 
且从根本上说是不正滴的，他呼吁公共教育要更加平衡，少 
强调些科学知识，多强调些便知识变得有童义的价值观。他把 
不可知论称作理智的疾病。他为“过度教 育/的 趋势而深感痛 
惜一“过度教育”是他医务所里患者的通病6这些人的问题 
往往是理论有余，实践不足。他把这些人称为“受过教育的愚 
人\_他引用不断增加的事实来证明性格的显著成长不是受 
髙等教育的结果* 他说， 事实上，有一狴很好的例子说明，适 
得其反的情況常会发生〗受正式教育的时间的延长会导致性 
格的恶化， 


. 霍巴特 •莫勒博士是 另一位与把人描绘成遗传或环境的 
消极牺牲品的行为理论分谌扬®的著名心理学家。他现在是 
伊利诺斯大学心理学研究教授，事业非常成功。他曾获约翰_ 
霍瞀金斯尤学心理学博士学位，在耶昝大学和哈佛大学任教, 
并曾担任美国心理学协会的会长。三十年代初期，他是耶鲁 
大学人类关系学院一个研究小组的 成员； 小组的另一位成员 
克拉克_赫尔，是行为主义理论的一个主要的倡导者'。人类关 
系学院当时正试图发展一种多学科的研究人类问题的方法。 
这种方法把心理学、精神病学、社会学以及人类学都结合在 
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一起。 

莫勒博士除了对行为主义理论有很深的造诣以外，对弗 

洛伊德的精神分析也有第一手的知识。他曾断断续渎有十五 

年试图用精神分析觯决他自己的问蘧。莫勒博士 E 写了大量 

文章并举办了许多讲座来论述精神病学和宗教都不能有效地 

对付精神和感情上的错乱。1961年他发表了《精神病学与宗 

■ 

教的危机 》 (The Crisis in Psyctiatry and Beligion ) —书。 

莫勒博士发明了一种治疗感情问翅的十分有效的新方 
法。这种被称为^道德治疗”的方法尤其受到信教的心理学家 
及精神病学家们的欢迎。他的哲学几乎与弗洛伊徳的哲学完 
全相反。他发现导致精神病的并不是个人企图达到极高的道 
德标准，而是因为个人不按自己的道德信念生活。他说 5 “我们 
有$好的理由相信，心理病态不是来自未表达的性欲和仇恨， 
而是来自一种愤怒的意识和人的体面以及责任受到侵犯的感 
资。这一对精神病的基础和本质作了极太修正的观念暗示了 
它与古典的和当代的圣灵概念的共鸣，并为一种把宗教、当代 
心理学和社会学综合在一起的新方法指明了道路，他继续 
说：“心理病态所呈示的问题……从概念上说不是病，最好还 
是把它说成一种无知和道德上的失败；而且，避免和纠正这些 
状况的策略显然在于教育和伦理/ 

另有一次，莫勒博士谈到了精神分析：^弗洛伊德的理论 
对神经症患者本人还具有极强的诱惑力一它使病人免于为 
自己的病情负责，而且向他提供了一种治疗方法，这+治疗方 
法保证紅可以减缓患者的病情，同时又可以免去患者任何责 
任。……我们现在的研究结果淸楚地否定了整个精神分析法 

的前提。众多的研究（艾森克，1952;艾森克 ，196： h 奈特，1941 1 

' 
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杯尔德，1945 >表明，精神分析法尽管花掉大置的时间、金钱, 
却没有显著疗效，而且它对各种社会机构——家庭、教堂、学 
校及法院的影响似乎弁不是有益的，往往倒是瓦解 性的， 

路易斯维尔大学的心理学家 W . H . 梅诺德博士在很多 
重要领域里都与第三思潮的学者持相同意见。首先，他对正 
统的治疗法不濂，尤其不满糈神分 析法， 其次,他相信精神错 
乱的人并菲在医学意义上得了病，而是不负责任。第三，他相 
信治疗学家必须帮助患者去发现不负责任是不会有好处的， 
而负责则会有好处。第四，他认为一个良好的社会是美德受 
到报偿的社会， 

梅诺德博士说，假如使患者对他的生产能力和正确的人 
际交往负责，那么‘疯狂’的举动就会失去任何价值，就会消 

失-有时消失得极有戏剧性/他从自己在西部医晓的经历 

中举出如下例子来说明他的观点 * 

41 我们医院里有一个患者硬说他从未出生过，也< 自然地） 
决不会死亡，还说在一阵心血来潮时或有必要时他就能有力 
童摧毁 别人。这类的事有好几年都被医务人员温和地接受了， 
可是患者渐渐成了难以管理的人，最后，我们决定应该把他 
关起来，并由我们作者中的一个人来办这件事。这个患者拒 
绝谈话，并威胁说，假如我们再坚持的话，他就要摧毁我们。可 
我们坚持了，并让一个粗壮结实的护士陪他到我们的办公室 
釆。病人又对我们进行威胁，说假如我们再惹他的话，他就要 
立即摧毁我们 e 、 我们告诉患者，他最好还是乖一点，因为我们 
将一直找他麻烦直到他收拾好东西，搬到一个加锁的病房里 
去住。我们作出诺言时既真诚又不容置疑 & 只过了半分钟，患 
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者就说他不想银我们找麻烦，愿意照我们说的去做。从此以 
后，我们再也没有听见说什么立即摧毁的力量。人们可能会 
猜，患者知道他其实是在信口胡言，伹只要他能利用这一点， 
他就会很愿意继縷倩口胡言的。 

“另一个患者坚持说他不能做任何工怍，因为他的背脊断 
了，里面塞满了肥料 s 当我们最后决定，既然他的背坏了，我 
们就有充足理由不给他周末通行证时，显著的矫正康复情況 
就接着出现了。很明显他在利用这些错觉，我们认为需要引 
起注意的是这种利用——而不是偏执的狂想， 

梅诺德博士在华盛顿州的西部国立医院提出了他的体 
系，他的那些患者代表了一个典型的精神病医院的横截面。 
通常精神病医生把百分之五十左右的人划归精神分裂症患 
者，百分之五十划妇精神压抑者，其中还有酣酒者和吸毒者 a 
梅诺德不管诊断结果，一律用闻样的方法治疗患者。患者的 
毛病是无知、没有责任心、不能正确地认识现实、缺乏自我理 
解、不能用一种为社会所接受的方式行动，他给精神病开的 
诊断书是简单的，而且几乎是耝暴的，但很有效。他说：“你没 
有病，你是在发疯/_ 

以下是一些用他自己的话表达出来的他的主要思想，教 
患者相信他病了，就是鼓励他消极地接受医生向他建议采用 
的任何治疗法。假如患者尽想等着被‘治好、那么可以预料 
/他会长期住在医院里……在传统的搰神病医院里……在这样 
的环境里，闻空见惯的 事是： 完全不可接受的行为有一个偷 
快的结局（或者 相反八 

新来的患者通常会解释他为什么到这儿来，不是说由于 
自己不合格，而是说由于误解或充满仇恨的社会环境， 
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梅诺德在1962年西方心理学协会年会上的发言中说： 
〃自从艾森克开始发表证据诬明我幻通常采用的心理治疗程 
序效果不佳以来，好多年过去了。通常大家的反映都是艾森 
克肯定错了，因为每个人都知道心理治疗法是可行的 a 假如 
需要证明，那就问问治疔学家和一些患者好了。很明显，这种 
治疗法会用一种令人奇怪的松弛方法产生竒迹。假如治疗法 
偶尔先灵了，那是因为治疗学家不熟练，患者缺乏动机，或者 
很多症状的患者是无法治疔的 u 因为总是很容易我到这些令 
人欣慰的解释，所以我们一直在乐观地训练更多的治疗学家 
来实行这一相同的颇有成效的程序，同时还教导他们说，只有 
无知或愚蠢的人才会指望，不经过年复一年地帮助患者消除 
毛病、发泄感情、改变自己、寻我洞察力以及弗洛伊德所知道 
的其他程序，就能使患者的行为得到明显成功的纠正， 

梅诺德在楮神病院内创建了一个人造社会 & 所有的病员 
都自愿地加入到小组中去，只有当他们丧失语言表达能力时 
才不能入组。他们不久就知道，所有重要的决定都由小组做 
出（医学上的决定除外） & 诸如通行证、工作、參观、甚至释放 
这类特权都通过小组的决定来 给予。 患者必须同意对自己的 
行为完全‘负责并对小组中其他组员的行为负责。他们必须对 
小组完全诚实，不允许有任何例外。所用的方法是正面交锋 t 
梅诺德发现用重字眼比用轻字眼更有效。他举一个女患者为 
例，她长年来求助于各种各样的心理疗法，却@多少进展。她 
—直以一种破坏性的方式爾酒*她把她的问翅向洽疗小组叙 
述后，小组说她在撤谎、敲诈、逃避责任，是个寄 生虫， 患者总 
结小组的话说，你们说我没生病，你们说我是个无赖/这些 
话成了患者的转折点。因为，不管她可能成为怎样一个人，她 
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下决心不做个无赖。小组要求大家为自己行为负责,而且用 
—种教育的方式向患者 ffi 明责任心和生产力在同发展中的技 
能相结合时会产生 K 温暖、友爱、正直、有价值的人的关系％ , 

患者必须通过在精神病院里做些有用的工作来证明并发 
展他们的责任心。工作的标准是很严格的，小组成员必须做 
分配给他们的任何工作，井且做得和一个受雇的医务人员一 
样好。达不到标准的话，患者得到的报酬就很低 I 相反，做得 
出色，将使患者有权要求一项更有竞争性的任务并要求更多 
的自由0患者责任心经过数月的逐渐发展，他得到越来越多 
的自由，还有越来越多的尊敬及信心，最后得到医院的完全释 
放。 梅诺镩博士说，我的患者教会我相信，一个人坚持做正 
确的事是决不会变疯的 。 w 

梅诺德博士报告了如下 结果， 一百三十名妇女——其中 
—半是精神分裂症患者，一半有精神压抑症——在医院里接 
受了为期一年的治疗。她们呆在小组里的时间平均只有两个 
月多一点。因小组人员每天见面一个半小时左右，平均每人 
接受六十到七十小时的治疗。在一百三十个接受这种治疗的 
人中，有五人因各种原因中途停止了 P 结果 ，一 百人获得医院 
的释放，十五人继续接受治疗0 —年后，一百个获释的人中有 
十二个人又同来接受进一步治疗 t 其中的十人很快又获得重 
新释放。 

另一位反对正统理论的椿神病学家是威廉•格拉塞博 
士。他在 《现实 治疗法》 (Reality Therapy)(1965 年）—书中写 
进， # 在我接受精神病学训练的末斯，我发现自己处在很不舒/ 
服的塊地，并对教给我的很多东西都惑到怀麻/格拉塞于是 
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着手发展一种新 的洽疗 方法。他的答案与马斯洛的答案有钥 
显的相同 之处。 需要接受稍神病治疗的人是因为他们的人类 
基 本喬要 ，如与人建立联系、尊敬等，沒有得到满足。要满足 
这些需要，他们必须学会现实些，学会区别行为是非。他写道： 
A 不负责任的人总试图想不带责任心就获得幸福。结果他们 
找到的只是些短暂的欢乐，而不是那种与负责的行为相伴的 
根深蒂固的 满足， 

格拉塞博士说，我的理论的关键就是人的责任心，我们 

把它等同于精神健康-个人越负责，他就越健康——越 

少责任心，就越没有健康……责任心教育是包括人类在内的 
髙等动物的最重要的任务……说只能教育年幼者是不对的， 
格拉塞博士把责任心说成是“具有满足自己需要的能力，而且 
是在满足自己需要时不剥夺他人满足需要的能力……一个有 
责任心的人会做使自己感到有价值的事，也会做感到对他人 
有价值的事。他有发奋的动机，并能忍受 H 乏以获得自我价 
值， 

现实治疗法至少在六个主要方面与传统治疗法不同， 

1. 格拉塞 博士驳 斥了关于精神病的传统观念，并且摈弃 
了它的各种分类：恐惧症、精神分裂症、偏执狂症等等。对格 
拉塞来说，绝大多数精神错乱的情形都可以最恰如其分地被 
说成是无责任心；而且，不管各人行为上的症状有何不同，解 
决的方法就是吿诉患者他的行为是 f 现实的。治疗学家要帮 
助患者找到使他的基本心理需要得到满足的行为方式。 

2. 传统理论强调研究患者过去的经历，医生们相信一旦 
患者理解了他的行为的症结所在，他的病就会变轻，现实治 
疗法对患者过去的行为并不特别嬅兴趣，因为假如他过去的 
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行为是可以为人所接受的，那他就不会 在接受 治疗了 0整个重 
点都在现在和将来。 

3. 传统精神病学很强调移情埋论 0 它说可以诱使病人把 
他过去时间里对人们的看法传递给医生。椿神病学家于是就 
力图使患者意识到这种移情作用，并逋过这种认识来改变自 
己的行为。格拉塞是以本来的自己，而不是以一个移情人物 
出现于他同患者的关系中的^ 

4. 传统心理治疗法相信，患者要发生变化就须获得能看 
到自己的无意识心灵的洞察力。无意识的冲突被认为比意识 
的毛病更重要。.因此，传统方法总强调梦、移情和自由联想^ 
格拉塞博士不允许患者用无意识动机作为他们行为的一个借 
口。他强谰的是患者正在做什么和打算做什么。 

5. 因为正统精神病学相儐精神疾病的存在，所以它就回 
避作价值判断，格拉塞说：传统的精神病学小心翼翼地回避 
道德问题，朗患者的行为究竟是对还是错，异常的行为被看 
作是精神疾病的产物，而且学者们认为不应该要患者对他的 
行为负道德上的责任。因为他被认为是无能为力的。”现实治 
疗法的基本前提与此几乎完全相反。患者的问敏来自他无力 
在他的日常生活中理解和运用道德原则 & 

6. 传统治疗法一般并不包括教导人们改善行为的内容。 
它以为一旦患者们理解了自己以及他们的毛病的无意识根 
源，他们就会自动学会更好地处世。相反，现实治疗法试图教 
导患者改瞽其行为——用能使患者满足其基本心理需要的方 
法处世。现实治疗法首先以加钊福尼亚州的一座违法女生改 
造学校为试点。下一章将推述这一项目。 

给格拉塞博士以鼓励的人中有一位是他的教授 G . L . 哈 
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1 林顿医学博士。哈林顿博士在西洛杉矶退伍军 人医院 对一组 
约二百人的精神病患者试用了现实治疗法。医院的这个病区 
叫2⑽号病区，收的都是长年患 41 精神病”的人 a 他们的病分 
为恐惧症、精神分裂症、紧张性精神分裂症、洱血性精神分裂 
症以及慢性无差异精神分裂症等等。几乎不能指望他们的病 
情会有所改善。平均释放率为一年两人。传统的治疗法要求 
对患凿仁慈、同情以及对患者的怪癖予以容忍；既然他们病 
了，就不能指望他们负任何责任。 

晗林顿 博士开 始主持206号病区的工作。他在一名心理 
学家和一名社会工作者的帮助下，对他的医务人员及患者介 
绍了现实治疗法，他吿诉医务人员，这些长期病号在过去某 
个时候因心理需要得不到满足，所以就无法以一种负责的态 
度来生活了。因为他们无法在真实的世界里满足自己的需 
要，于是突然地或渐渐地开始否认现实并进入了他们自己的 
世界里。医务人员所要做的，就是帮助患者确信他们的病并 
非永久性的，并帮他们悵慢学会以更负责的态度处世 & 哈林 
顿博士教护士和助理人员设法使患者专心致志。医治精神极 
度紊乱的患者（其中有些是凶暴的或有破坏性的 患者〉 的治疗 
过程，有的为期几周，有的长达六个月 a 最终患者开始意识到 
有人关心他，从而就会相应地改变自己的行为，时而改好，时 
而变坏。当患者开始认识到他被人作为一个人看待时，他就 
有可能开始摈弃他那不合群的行为症状。 

医生帮助每个患者培养责任心，先是在医院里，然后是在 
社会上。不久人们就开始感到206号病区在发生一些变化。 
第一年，即1962年，年平均释放率以原来的二人上升到二十 
五人，到了 1963年，年平均释放率髙达七十五人，其中只有 
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三人重返病院。第三年八十人获释，七人返回，第四年一百 
一- h —名 忠者走 上社会，只有七人 I ® 院接受进一步治疗。1965 
年，哈林顿博士又幵始私人行医。 

纽约市应用生物学学院的心理学系前系主任劳伦斯•勒 
桑博士相信，在他们的职业领域里发生了一些重大的变化。 
1962年，他在一篇文章中 写道： “科学思想领域里的一场革命 
并不是立半见影的，即使对与这一领域有密切关系的人来说 
也是如此。它可能在沿自己的道路行进，并通过一大批出版 
物而被人们感受到。每一种出版物都涉及变革的一个阶段， 
并提出一种普遍的理论以表达对旧理论 J 日技术的不满，但同 
时对可能正在发生的变化的性质却没有一个清晰或前后一致 
的认识。 

“这种普遍的气氛可能会使有关领域中的 大部分研究人 
员改变他们的思想方式和行动方法——通常改变的方向都很 
相似——而同时却仍感到他们的大部分同事迅在以〖日方式行 
事， 

" 这篇文章的宗旨就是要说明，这样一场革命-场在 

理论及技术方面的重大变化，已暗暗地在以精神分析为方向 
的心理治疗领域里展开了一段时间了，而且这一变化已在各 
个层次上发生。” 

勒桑博士找出了五个正受到批判性的重新考察的精神分 
析理论的假设。第一个假设是他所说的心理宿命论。他所看 
到的新趋势与认为人是内部无意识冲动和外部环境的无能为 
力的牺牲品的观念相去甚远^现在有一种怀疑弗洛伊德的一 
条格言的趋向，这条格 言说： “我们并未生活，是末知的、无法 
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控制的力量使我们生活/勒桑说：“宿命论将心理疗法带到 
了两种困难的境地。其一是，心理冶疗学家试图原谅患者消极 
的、无益的行为；鉴于一切都是患者的过去所决定的，因而他 
没有理由要有负疚感。其二是，心理治疗学家试图毫不担忧 
地接受患者积极的、有益的行为，以使患者获得自爱与自尊。” 

第二条主要的似乎正在改变的假设，是道德相对论的观 
念。“心理疗法的一个基本的信条一直是：在治疗过程中道 
德价值是无#之地的。没有什么东西属于道德上的‘正确’ 
或道德上的 - 错误’……现在，人们普遍认识到这话本身就是 
一种价值体系。正如罗洛 •梅所说的： ‘旧的治疗法不作价 

值判断是基于一个很明确的哲学体系-^种相当完整的相 

对论勒桑所确定的最近这种趋势是倾向于肯定道德价值与 
精神健康之间的积极关系的。他作了一个很有趣的评论：在 
有些科学家重新找到道德价值的同时，有些宗教领袖却正受 
到陈旧的道德相对论观念的影响 。 u 

第三个假设是正统精神分析法的这样一个思想，即治疗 
学家必须与患者保持距离格拉塞博士的现实治疗法是认为 
精神病学家必须把他的患者当作一个人并与之打成一片的新 
观念的绝好例证。 

第四个主要假设表现为弗洛伊德学派反对在治疗中处理 
真实生活问题。勒桑博士相信这种假设正在发生变化。勒桑 
举茁如下病史作为这种旧观点的一个典型 事例： 一个妇女打 
电话给曼哈顿精神健康社团的主要工作人员莎拉 • 康内尔， 
想听听她的忠告。“她和她丈夫都在接受精神分析……他接 
受分析已有六年，而她也已有四年了 6 她丈夫的分析医生要 
提高收费，而他的收入最近又减少了， H 此他觉得很窘迫，无 
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法跟他的分析医生讨论这个问题 6 这位妇女想知道康内尔夫 
人是不是认为她可以打电话给她丈夫的分析医生，并告诉他 
实情。康内尔夫人回答： <当然可以。不过你不是在接受治 
疗吗，你为什么不找你的分析医生讨论这事呢 V 那妇女吃惊 
地愣了片刻，说 t 4 可是康内尔夫人，这是一个实际间题呀。’ ” 

第五个假设认为人的本质都是邪恶的。勒桑写道 f “目 
前人们似乎已开始反对这种观点了。他们逐渐意识到积极的 
动力恰恰是‘真实的、它与消极的动力一样於人的本质的有 
机组成，与它同样重要。”作为达种假设的实例，他讲了一则 
关于一个秘书的故事。她去为一个精神分析学家工作，可是 
几星期后就辞职了。有人问她为什么不干时，她解释道 ，因 
为我总是错的。假如我上班迟到，他就说那是因为我有仇恨 
心理 f 假如我来早了，那是因为我很焦急 I 假如我准时到了，那 
是因为我迫不得己， 

他以一种更严肃的语调举了第二个例子 t I 960 年在纽 
约市的一所公立学校，一个心绪骚乱的八岁女孩在发脾气。她 

躺在地扳上大哭大闹^校长-^个非常有涧察力、又很敏 

感的人——把她扶起来，抱在手背里并抚慰她。因为他意识 
到此刻她最需要的是什么。她开始平静下来，只是靠在他肩 
上抽泣。学校的社会工作者〈态度非常认真地）对校长说 ：“我 
告诉过你，你思想会开始升华的，因为你没有女儿，你还是小 
心 为妙/ 

《人本主义心理学杂志》第一期于1961年出版，人，苏蒂 
奇任编辑。第二年，美国人本主义心理学协会 ( AAHP ) 成立。 
马斯洛博士的思想对这两者的发展具有重大影响 s 可是，暗示 
AAHP 是发展或推动马斯洛哲学的机构则是不确切的_ 
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这个协会代表了一种很广泛的人本主义观点， 

协会创建者中有卡尔 * 罗杰斯的无定向治疗法的倡导 
者、格式塔心理学的倡导者、膂通语义学的倡导者以及阿德勒 


学说和荣袼学说的倡导者。这个新的协会代表了对机械的、 


宿命论的、精神分析的、行为主义的正统思想的 反叛。 


詹姆斯*布根托是协会的第一任会长，并为人本主义运 
动写了内容广泛的论著。他要读者注意不要把人本主义运动 
与人道主义棍为一谈，因为这个词过去也一直在用。从传统 
意义上说，人道主义过去一直是用来指与有神论相反的无神 
论或不可知论的。有神论相儐宇宙中有一个创世者或一种创 
造力董。布根 托说： “人本主义心理学包括虔诚的有神论和坚 
决的无神论以及所有介乎这两者之间的思想/他接着说 ，人 
本主义心理学不是现在才有的，威廉 * 詹姆斯无疑就是一位 
人本主义心理学家。这种心理学通常会被普通人视作真正 
的’心理学。它所探讨的范畴能与‘心理学/ (关于心灵的知识） 
的字面意义最密切地吻合在一起 D 自古至今的哲学家往往关 
心的就是现代人本主义心理学研究的那类问題， 

1964年布根托博士写道，心理学界出现了 —场重大的 
突破 T 。他觉得这是人关于自身的知识的一个新纪元——这个 
纪元“在人类状况方面会发生的变化，将同我们在过去那个世 
纪已看到的物理学方面的变化同样深刻/他为这场广泛的运 
动找出了如下特征： 

1. 人是心理学的中心题材。人本主义心理学反对运用 
从老藏、猴子或鸽子身上获取的材料，反对把它们看作与研究 
人本身具有同样的重要性。 
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2, 人不仅是其各部分的总和，而是必须被当作一个统一 
的有机体来研究。 

3* 人本主义心理学髙度评价个人自由。它力图帮助患者 
更好地预测并控制自己的生活。布根托这一论点与行为主义 
相反。行为主义学说总是用来为那些"预测和控制其他人的 
人服 务的' 

4. 人本主义心理学在确定研究成果的价值的标准方面 
强调人的目标而不是非人的目标的重要性。有一些有效的人 
本主义标准，划内在意义、与其他观念的一致性、通过独立 
观察者的观察结果而进行的证实、在改变人类经验上的有效 
性——所有这一切都与统计材料的频度和实验的重复结果一 
样有效。 

布根托博士所确定的人本主义观点包括这样一些说法： 
“人有意识” a 人可以作选择％ “人有责任心％“人的潜力比他 
已经实现的要大％他用这些思想反驳别人的观点。“行为主 
义者往往把人看作是各种条件反射的一个精密集合体。各种 
反射互相连结并形成一定的等级层次。不过它们主要是，或 
者说完全是来自过去的经验^这些经验由外部剌激而产生， 
而且只是从行动的意义上说是重要的……经典的精神分析 
学家所用的模式与行为主义者的模式有某些相同的特征 q 例 
如，精神分析学最强调的是过去，主要从止血的意义上去对待 
患者的动机，把各种外部力置对有机体的影响说成是有机体， 
成为何物或做何事的主要根源……相对说来，却很少注意清 
醒的人的意识，而对无意识却倾注了大量的注意力， 

人本主义心理学家协会得到了稳步的发展，到了 1969年 
中期，已有一千二百多名成员。这可以与1892年成立的更古 
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老的美国心理学协会作一比较。这个协会的成员近三万人，包 
括了美国绝大部分有水平的心理学家 I 布根托写道，人本主 
义心理学碰到的一个明昱的瘅碍，就是美国各主要大学及心 
理学研究中心几乎都不阐述它的主张，而这些机构几乎都为 
机械的、无自己志向的职业人员所 控制， 
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5 


犯罪、违法 
和毒瘾 ； 


gg 犯、酗酒者、习惯性吸毒者每天要花去我们这个社会几十 
胃 P 亿美元。有关犯罪和吸毒的统计数据表明，这些问题的 
增多比我们人口的增长还要快得多 & 无人确切地知道有多少 
名酗酒者，不过估计是在四百万到六百五十万之间。每年因 m 
酒花费的钱财，包括给工业带来的损失，远远超过三十亿美 
元。每年犯罪带来的损失估计髙达二百七十亿美元。尽管这 
些问题很严重，用于努力使这些人改邪归正的钱却少得惊人。 
政府的行动一般都是惩罚性或管制性的，往往并没有致力于 
便他们改邪归正。而精神病学家和临床心理学家一般又回避 
这些严重的问题。 

目餘证据虽然有限，但却清楚地表明了第三思潮心理学 
为解决进呰代价巨大的社会问题提供了人们盼望已久的钥 
匙。 

使顽固的罪犯改邪归正的 h 七个步骤”是由威廉 • 桑兹提 
出来的。他本人过去也曾是个罪犯。 

桑兹还不满十八岁就因五次用一支未装子掸的生锈的左 
轮手枪拦路抢劫而被捕入狱。教养院的经历只是使他的态度 
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更顽固他决定成为一个职业小偷，而不是业余的。他与教养 
院的其他同伴都仇恨和蔑视权威 & 他说这种仇恨是一切罪犯 
的最普遍的特点。 

桑兹并 4 P 家堍贫寒 。父亲是加利福尼亚州最高法院的法 
官，但经常灞酒 t 母亲是一位引人注目的社交界人士，不过，用 
桑兹的话来说是个虐待狂％桑兹九岁时，母亲从玫瑰丛里 
折下一根树枝打他，直到他的背部皮开肉绽，留下的伤疤好多 
年未消。 

一出教养院，比尔*就开始找他父母算账，找教养院、卫兵 
和整个社会算账，1941年他被判一年以上、终生囚禁以下的 
徒刑，被送进圣关丁监狱。他不夂就成了一个顽固的,充满仇 
恨的罪犯。他试图杀死一个罪犯同伙并几乎得手 5 在单独监 
禁的许多个星期里他都在计划向社会报复。 

鉴于他那不可救药的犯罪记录，他重见天日的机会似乎 
很渺茫了^可是圣关丁的新看守长克林顿 . T ■达菲却改变 
了他的生活。达菲相信囚犯是能够改好的。一位电台评论员 
对看守长达 菲说， 你应该知道，豹子身上的花斑是不会改变 
的 I "达菲回敬道，你要知道，我不是在踉豹子打交道，我是跟 
人打交道，而人是每天都在变的，在达菲看守长的鼓励下，桑 
兹确实有了变化，获得假释，成了一个令人尊敬的公民。几年 
后他娶了妻子，有了一个舒适的家，开一辆墨西德士-奔驰牌 
汽车，成了一名受欢迎的夜总会演员。 

但是他忘不了他在监狱的那段经历，于是就决定致力于 
帮助罪犯改过自新。他的“七个步骤”是在莱文俄斯监狱开始 


比尔是威廉的昵称 e ——译者 
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着手的。这些歩骤的基础是一个与马斯洛有关的原则，这一 f 
原则认为不负赍任不会有好报，而且犯罪行为并不能满足罪 
犯想与他人来往的谣要。因为自己曾是个罪犯，桑兹就能移 
打破罪犯与绝大多数官方人士之间存在的那种障碍——当人 
们想教育罪犯时，这种瘅碍会便罪犯对别人的话充耳不闻。他 
说：“所有姑罪犯都不满他们儿童时代所受到的待遇。他们的 
老师不公正，他们的父亲又不真诚，他们的母亲是一个坏女 
人，还有其他各种各样的不满——所以他们进行反抗……每 
次服刑他们都心怀仇恨和愤懑。有些人急于出狱，以便能再 
次证明他们仍旧是一个不公平的制度的反叛者/ 

比尔对狱内的一组囚犯进行治疗。他们同意现实地想问 
题。经过一段时间后，他们都逐渐地完成了七个步骤的穿程， 
这一方案就是靠罪犯来改变其他罪犯。这个体系既严格又现 
实，它迫使这些人认识到他们的行为是多么愚蠢。这七个步 
骤还包括这样的概念，如 ，在我 们所处的这个世界里正视自 
己……下决心说我们需要改变自己……意识到存在着一种我 
们可以从中汲取力量的力量源泉……诚实地评价自己……帮 
助我们自己克服弱点……制定我们通过每日努力可以达到的 
目标……让我们下决心也帮助他人，就象他人膂帮过我们一 
样……从识到我们的自由比我们的怨愤更有价值。” 

莱文俄斯是个戒备森严的监狱，获释后重又抓回监狱的 
囚犯的正常比率为百分之八十。经过七个步糠疗程之后，这 
个比率降到百分之十以下。这一疗程目前活跃在好几个州，它 
使四千多名偎释犯改邪归正。 

专门对付顽固罪犯的密欧根州福林特“莫特职並指南学 
习班”成立于1964年。这一实验性学习班采取一些方法来改 
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变这些罪犯的价值观。送个组织试图使罪犯成为为大众贡献 
力量的社会成员，而不是成为更老练的罪犯。它认为没有任 
何人生来就是一个罪犯。所以所有的或者至少绝大部分罪犯 
是有能力改过自新的。犯罪行为既不正常而且也不健康。 

这一学习班发现，一般说来这类工作的最佳顾问就是有 
能力与才賦提供有意义的动机、忠告及指导的人。按照在莫 
特的研究人员 B , G , 赫索普尔博士的意见，顾问必须具备如 
下素质：真诚地关心他的 I 司事，能同情或“设身处地”为他人 
着想而同时又保持个人的客观态度，具有关于人类行为的有 
意义的基本知识。莫特职业指南学习班已成功地启用丁一部 
分有前科的人作顾问——这是该学习班的一个重要方面。无 
论囚犯是在狱中还是获得假释出狱后，顾问们一直与他们保 
持联系，而且向他们证明他们是有能力变得有责任心的。这个 
学习班以教育为主，通过个别交谈1集体治疗和教育来改变罪 
犯的态度 & 莫特基金会最近的一次报告透露 ：五百 零四名自愿 
参加学习班的人中只有八十七名，或者说百分之十七的假释 
犯在学习班毕业后违誓逃跑。与之相比，一般假释犯在相同 
环境下遵守假释的人在百分之三十到百分之七十之间。 

约南药典基金会由于佛罗里达州立大学犯罪学及感化学 
系的 L . J . 希普钦教授而首次引起我们的注意 & 希普钦博士 
研究过该基金会的活动并写了一份观察报吿。 

这个基金会由亚特兰大市律师丹 • 麦克杜格尔于1祁 2 年 
创立的。麦克杜格尔对佐治亚州对待犯人的方法极为不满， 
他说 ，以前 ，佐治亚州的监狱都按这样一条理论办事，即长期 
囚禁加上害怕来自社会的报复就能解决问题。这实际上将有 
利于社会，因为罪犯大多死在狱中，使社会上的犯罪行为减 
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少 6 但这样对待罪犯太严醋了。而今天的方法 却是： 尽快地 
把罪犯送回社会，使他更加训练有素，受到更好的教育，装备 
更加精良，以成功地实行其反社会的预谋。……社会对罪犯的 
几乎不加掩饰的蔑视，切切实实地为罪犯所感受到，罪犯便还 
之以十倍的仇恨、怨愤及妁恶。社会无法与罪犯交流，罪犯也 
无法与社会交流， 

约南药典基金会幵始着手寻找一种更好的解决方法。该 
组织从事多种领域的广泛研究，它设计的项目是一个行为科 
学、希腊哲学、基督教道德的综合体。尽管它源于宗敎，却 
对基督徒、犹太教徒、穆斯林教徒、不可知论者或无神论者 
同祥有效。它的目的不是皈依宗教而是使感情成熟感情的 
成熟对人来说是自然的、有益的，而感情的不成熟则会导致神 
经症、精神病、酗酒、吸毒成瘾或犯罪 & 不成熟的成年人通过 
其不健全的行为给自己和他人都带来过分的紧张感。罪犯完 
全脱离现实，他们越是想减轻紧张感，结果就 越糟。 麦克杜格 
尔先生说^罪犯的心理特点就是不尊重他人：不芎重他人的 
生活、他人的财产或他人所爱的人，或是这三种不尊重都 
具备。 

“要从道德上改变他们的 ; k J 心理，就是要使他们在内心 
潜意识里建立起对他人的尊重。这就要求罪犯从心理上接受 
包括爱邻人在内的道德准则，其中 f 爱’和‘邻人 f 这两个词要 
给予恰当的定义。”麦克杜格尔认识到，几千年来教堂就一直 
在试图向人们灌输这一条，可是因为它们缺乏对心理学的理 
解，结果收效甚微。因此，神学家有正确的启示，但缺少合适 
的传达方法。从另一方面说，正统行为科学一般总反对向罪 
犯传授道德，原因是这祥做没有科学根据，而且还可能对人有 
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害。 麦克杜格尔谈到过这种观点，西方心理学膂遍认为罪犯 
接受一种道德准则 就会 4 损害自我’，产生焦虑、内疚，因而增 
加了紧张感。简言之，这样做是不可能成功的/ 

约南药典学习班有以下几条设想 * 

1. 人的行为是有其心理规律的，正如物质的东西有其物 
理规律一样。 

2. 理解并运用这些心理规律（自然 规律〉 就会产生从心 
理和生理上说都是健康的行为。 

3. 心理病态是违反心理规律的产物。 

4. 伟大的思想家——先知、哲学家和神学家——曾多次 
描述这些规律，但普通人要想由自己去发现这些规律却有困 
难，偃如一个人通过个人经验认识了这些行为规律，那他就 
会选择按规律办事，因为他意识到这样做对自己是最有益的。 

经过数年的研究和准备，雷德威勒附近的一所佐治亚州 
的戒备森严的监狱开始试行探索性的计划。这项计划于1967 
年12月开始实行，一直持续到1968年春。专家们按基金会 
釆用的方法教育两个有心理病态的罪犯。其中一个是第五次 
入狱，另一个是第二次。经过二十个小时的训练，这两人和两 
位基金会成员开始教育分成四组的二十三名罪犯。每星期工 
作两个小时，共八星期。罪犯可以自愿参加。每个参加者接 
受一组测验，以确定他的现有态度和心理习愦类型 6 他们要求 
囚犯们重新检査一下他们多年来的态度和看法（这些态度和 
看法除了给他们带来了苦难以外，什么也没有给他 们。〉 他们 
向囚犯传授爱、法律、邻居、自我、给予、情神、态度和扠威这些 
词的确切食义，还鼓励他们在 H 常活动中试验一下这些概念 
的效力 * 
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这一实验性学习班的各方面情况都被小心地记录下来。 
这些记 录和心理试验及报吿，加上佐治亚州教养院院长 A . 凯 
利先生的通信，以及监狱看守长、心理学家、精神病学家、牧师 
和门卫的通信 f 还包括囚犯及其家人的证明，都生动地反映了 
囚犯的态度所发生的显著变化。原小组二十三人中，二十二 
人完成了为期八周共十六个小时的课程。这二十二人都发生 
了建设性的变化。这些人都曾是些顽固不化的罪犯——他们 
的特点是不尊重他人。他们被宣判犯有的罪行，上至多次谋 
杀，下至重大盗窃。他们还都有从看守较松懈的监狱逃脱的 
记录。 

这个基金会意识到仅仅在假释犯口袋里装上几个美元之 
后将他们送回社会是不行的。务必在他们出狱后再对他们进 
行数年的监督和再教育。在经济和婚姻方面的实际训练是不 
可能在狱中完成的。 

在澧各提县司法区的配合下，一项假释犯计划被制定出 
来。这项计划的目的就是看看一个受过训练的约南基金会情 
感成熟训练班教师能否帮助县假释办公室确定 I 

1 . 是杏需要监禁违法者。 

2 . 在改变假释犯的犯罪倾向方面的进展 & 

3* 改邪归正的事实。 

七个月结束时，一个有二十名成员的小组完成了计划的 
全过程。基金会官员坦率地承认时间还太短，实例还太少，不 
能下最后断语。不过初步的结果确实令人欣喜^所采用的方 
法被谨明在预测改邪归正的事实方面准确度可达百分之九十 
五，即它能很准确地预测执行缓刑时哪些罪犯改邪归正了，哪 
些还需要监禁。连续、细致的心理测验表明，大多数参加者 
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(约百分之八十）从这项训练中受益非浅。总的来说，缓刑犯 
人重新犯罪被捕的平均数在这一年中从百分之二十二点五降 
低到百分之九。麦克社格尔先生说，假如有进一步的实验证 
明现在的这种趋势，那么这种方法就代表了缓刑、假释及教化 
领域的一场重大突破， 

雷德威勒监狱实验还有个未被人预料到的副产品 & 它发 
现在有些情况下，这一方法还治好了醑酒者和吸毒者。于是 
约南基金会成立了一个与亚特兰大市法院有联系的为酗酒者 
办的学习班。根据他们对这一如此频繁地与犯罪行为联系在 
一起的社会问睡的研究，这个基金会断言， m 酒是一种后天学 
会的行为方式，它畢可以戒除的 & 对数百名 m 酒者诈了测验 
之后发现，他们没有精神病，但却有着自己的生活经历与自己 
的价值体系相冲突的问题——他们试图用酒精来回避这种冲 
突。 

调査结果发现，酗酒者与非酗酒者之间的区别在 于酗酒 
者喝了少 量的谭 精后显然会产生了要喝更多的酒的愿望，而 
这秤问題在一个非酗酒者身上是不存在的。积重难返的豳酒 
者的第二个特点是，喝酒后他们会感到更加聪明、更有创造 
力》而一种相反的感觉——喝酒后感到更愚钝——则是非酗 
酒者的典型特征。这个基金会的文件说在典型酗酒者的关 
于人的生挿与思想所应遵循的准则的观念中存在着相当大的 
冲突。所有的谢酒者，除了与嗜酒者互戒协会有相当多的接 
触碎以外，都在爱、惩罚、宽恕、成功和合理等方面表现出矛盾 
_观念/ 

因醐酒而解犯刑法的人如果不愿服满刑期，完全可以自 
惠参加 蒯酒者学习班^参加者必须住满二十天——前七天住 
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在市监狱，后十三天住在由约南基金会赞助的指导中心 。 学习 
班的第一个实验同对罪犯和假释犯进行的实验基本相同。苜 
批约六十一名长期酗酒者中有三分之一的人在没有监禁满七 
天以上、没有医疗或饮食方面的帮助的情况下就戒了酒。这个 
试验后来中断了，因为工作人员感到在情感成熟教育计划中 
加上医疗及饮食方面的帮助，则成功的百分比就大得多。这些 
较先进的试验现在仍在继缕着，约南药典基金会相信，进一 
步的实验将会证明最初的结果是正确的 & 事实上，随着人们 
对这一方法有了更多的知识，可以预料，将会有更多的引起哄 
动的实验结果，以上一切都是对马斯洛博士第三思潮理论的 
一些基本设想的进一步证文、 

格拉塞博士关于一种革新的治疗法的思想在本书第十四 
章中 H 作了描述。现实治疗法首先在凡特拉学校的姑娘们身 
上试行。这个机构是为严重违法的姑娘们开办的——其中有 
圈酒者 、吸毒者、妓女、小偷、甚至谋杀犯。这些姑娘中大多数 
人都已傲次进出少敎所，接受精神病治疗。只因她们年齡尚 
不满二十一岁，所以才没进监狱。 

格拉塞的目标就是要让每一个姑娘在六到八个月内改邪 
归正，而不管她的敌对情绪有多严重，以便在一个假释官员时 
帮助下，使这些姑娘以后不再惹麻烦。这个学校的全体工作 
人员都参加了这项试验工作 。 现实和责任是姑娘们无法回避 
的观念，她们经受了职业训练、业余生活训练和集体治疗。如 
有需要，也对她们作个别抬疗。但大多数治疗都在集体环埔 
中进行，格拉塞教导校方职员要亲自与姑娘们打成一片，而 
不是保持高髙在上的权威姿态。大多数的姑娘 巳学会 把她们 
的问题归咎于早年的经历或无意识冲动或社会，但这些借 a 
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不再成为理由了。现实治疗法的原则坚持要她们为自己的行 
为承担全部责任。 

集体环境尤为重要，因为患者相互接触，不久就学会如何 
以现实的态度面对集体中的其他人了<:集体环境还使人想到 
用更好的方式来对待现实问题。 

事实证明，格拉塞博士的方法对百分之八十的违法者来 
说是成功的。这个百分比远远高于用其他方法获得的结果， 
那些方法的成功率极少超过百分之四十， 

假如比率的增投能说明问题，那么嗜酒者互诫协会则是 
个极为成功的组织。它在 IMS 年刚成立时固然弱小，但它不 
断发展。到了今天，九十多个国家已共有嗜酒者互诚协会一万 
五千多个。国家酗酒问题研究会报吿说，椅神分析对酗酒者无, 
甚效果，酗酒者与精神病学家相互之间根本没有共同兴趣， 
1969年《洛杉矶时报》上的一篇文章说，县法官不再把 长期颺 
酒者委托给精神病专家了。这些法官发现嗜酒者互诫协会远 
胜于这些医生。现在，法官们常常把积习难改的酒徒托付给嗜 
酒者互诫协会。 

这个协会估计，通过切实努力，完成整个计划的人中至少 
有一半的人能成功地控制恶习^这项运动认识到酗酒者与社 
会上普通的喝酒者之间有明显的本质区别。一般喝酒的人是 
能控制酒量的，而酗酒者则做不到，他会一杯接一杯一直喝下 
去*不过协会最强调的是一个人的态度和行为 D 酗酒总是毫 
无二致地伴随着性格上的严重问题。主要标志是 t 引导不当 
的意志力和极端的以自我为中心。蔑视权威是很多 9) 酒者的 
一个共同特点 p 学习班教导说，人的本能如果拽制适度的话， 
基本上是好的 f 但如果放任自流或引导不当，则会导致严重的 
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感情问题，嗜酒者互诫协会是一个自愿的、自我帮助的教育 
学习班 & 自我反省被认为是一个从不间断的、终生的过程。协 
会成员受到这样的教导：要待己诚实。当他们确实诚实时， 
他们的人格就会起变化。协会成员一共要进行十二个步骤的 
活动，其中第四步是"探索自我，并毫无畏惧地认清自己现有 
的道德水准' 学习班要求他们既认识到自己的长处又认识 
到自己的短处。这是一个旨在培养个人责任心的训练项目， 
它不允许酗酒者责备社会、父母、妻子、丈夫或同事6他们学 
会了谦逊以及如何与人相处。该组织中所有的成员部有责任 
帮助比他们更不幸运的同伴 & 新入会的人不久就发现他们的 
问题并不特殊，所有的酗酒者都陷于这类痛苦 * 惧怕、蛛妒、 
怨愤和对诚实的自我分析的抵抗 

嗜酒者互诫协会的手册说，我们根据经聆发现，通过与 

他人一同节制，我们就会加强自己的自制力 . 我们还慊得 

了通过与他人共同分享，通过把我们的节制‘分给别人’，我们 
自己保持清醒的能力也加 强了， 

西纳农基金会是査理 • 戴德里奇精心计划的产物。这是 
—个为吸毒者进行自我帮助的学习班。戴德里奇没有受过专 
门的心理学训练，他的很多思想来自他从嗜酒者互诫协会得 
郅的个 人体会。西纳农组织的一名成员 T . 帕顿说，我们并不 
象弗洛伊德以来几乎所有的心理学一样，一开始就把人都定 
为病人 a 相反，在西纳农，我们认为人们不是因为病了或居心 
不良才行为不端的 I 他们是因为愚蠢。……吸毒成瘾者对愚 
蠢的思想及行为方式比对毒品更依恋不舍。” 

这是个自應参加的学习班。吸毒者想来便可以来，想去 
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也可以随意而去。总的来说，留下来的人中半数以上被治好 
了9这个学习班远比正统褙神病学和心理学成功记录高，它 
的方案是，几乎完全凭借曾是吸毒者的人来使吸毒者相信他 
是能改掉恶习的。第一个阶段大约需要一年时间。在此期间， 
新来的成员住在西纳农住宅区的房屋里 & 在有益的家庭气氛 
中，他们毅然把毒瘾戒了。患者在西纳农通过完成一些简单 
的任务来学会树立信心。每 # 星期有三个晚上，院里所有成员 
碰头并展开集体讨论和治疗\所用的方法是直接交锋。这个 
时候，每个人都有充分的机会畅所欲言。他们说的话由其他 
组员加以仔细研究，每个人都必须完全诚实，实事求是。 

绝大多数吸毒者从未有过一个温暖的家庭环境，而这是 
西纳农之所以成功的秘诀之一。组员发现同组的人都象兄弟、 
姐妹、父母一样对待他小组对每个成员都很关心^新来的成 
员渐渐地也学会了接受并遵守这里的规章制度，并旦对自己 
越来越负责。 

在第二阶段，成员们走出西农去工作，不过他们每天夜 
里都回"家' 在第三阶段，他们便完全离开西纳农，成为社会 
中有责任心的人。马斯洛也亲自到西纳农的一些小组里去听 
他们的小组讨论，弁为自己所看到的情况而深受感动。他写 
道，在这里，人们非常蔑视社会工作者、精神病学家及其他的 
‘专家、他们根本不信任，有时还仇视甚至惧怕那些‘纯粹’ 
的书本知识、有学位的人以及有懂行的证书却实际上一无所 

知的人 . 就我所知，西纳农类型的治疗法治好了许多吸毒 

者，而我们所有的医院、医生、警察、监狱、精神病学家和社会 
工作者实际上连一个患者都没治好， 
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斯坦顿岛的戴塔普村是又一个办得很成功的吸毒者治疗 
中心。 前执行主任大 : n ■德伊奇拫告说，工作人员教吸毐者如 
何成熟 一教他们要有责任心。”他提供了为期十八个月的记 
录， 这些记录表明百分之八十四的人只要在戴塔普呆上一个 
月，就迟早会留下来以图治愈。象西纳农一样，这个学习班是 
由人们自愿参 加的。参加者中大约有百分之六十的人会留下 
来，一般需 要十八到二十四个月的时间来帮助学员发展一种 

新的性格-■种“与吸毒犯初进该班时所具有的截然不同 

的性格％ 

德伊奇先生用以下的话描述了戴塔普槊体治疗法的态 
度，"我将以适合于人的尊严的方式来对待你们。这就是说， 
我决不把你们当作脆弱、崎形或不可救药 的人; 相反，要把你 
们当成能实规你们愿望的人 P 而旦，我还期望你们努力发展 
创造力，减少失误而不是文过饰非/ 

拉米雷兹医学博士是一个精神病专家，多年致力 
于解^吸毒问题。他采用的方法与正统精神病学方法颇为不 
同 ，他注 重重新建立吸毒者的性格在他的普厄多•瑞肯治 
疗_心，他取得了显著成功在一百二十四名接受治疗的吸 
赛者中，只有七人在治 5 ff 后三个月至半年后又开始吸毒 q 与平 
均失败率为百分之九十二的联邦机构所采取的治疗法相比， 
拉米笛兹的方法失败率仅为百分之五点六。拉米雷兹博 士说： 
九年前，当我刚开始治疔吸毒者时，人们吿诉我说毒癍是一 
种*性的、无法医治的病。现在我再也不相信这种说法了。相 
反，我相信毒瘾是可以治好的，相信根本不存在纯粹的生理毒 
mt 还相信吸毒者的问翅来源于基本的但可以治好的倥格紊 
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乱 0 典型的吸毒者责任观念淡薄，对任何人或任何亊都没有 
责任心。他的生活没规律，似乎也无法学会从失畋中吸取較 
训。他根本无意戒毒 & 而目前的信条说毒瘾是一种生理现象， 
这恰恰为吸毒者提供了又一条借口，我无能为力\……我 
相價每一个人都想成为一个完完全全的人，但吸毒者却没有 
建立起一个良好的心理结构来实现他的愿望， 

拉米雷兹博士的方法象西纳农的和戴塔普的一样，也是 
靠已经戒毒的前吸毒者来帮助其他的吸_者。在集体中面对 
面交锋是他的治疔方案的一个重要部分 fl 要使一个人完全戒 
毒需要两到三年 时间。 
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教育和个人潜力 


A 斯洛博士和其他第三思潮理论家对各个层次的软育都有 
^^重大影响。为了给本章收集材料，我们调査了相当多的 
有趣的教育实验 a 问题是教育的目标是很难下定义或衡童的， 
教育的结果也并不总是直接可见的 fl 以下的例子也许能指明 
—些重要的新瀚流^ 

绝大多数关于人的潜力的讨论都少不了要提起美国心理 
学史上一个伟大人物威廉 * 詹姆斯。詹姆斯把对人类尚未发 
掘出来的潜力的发现看作是他这个时代最重要的发现。 他说： 
我毫不怀疑绝大多数人不论是在生理上、精神上还是道德 
上，都只是很有限地利用了他们的潜力……一个所谓 f 典型〃 
商人，即一个健康的腓力斯人*,只是一个人所能实现的全部 
潜力的一小部分。我们所拥有的生命宝库是我们连做梦也 
想不到的/他还说，与我们应该成为的样子相比，我们只是 
半睡半醒。我们的希望之火被泼了冷水，我们的蓝图无法展 
现。我们目前只运用了脑力和体力的一小部分，詹姆斯不但 
相信普通人只运用了百分之十的淆力，而且相信这尚未用上 
的潜力可以通过适当的技术被开发出来 ，人能 通过改变其思 




想来改变其生活， 

® 姆斯以后的人们对潜力的兴趣减退了。心理学家更关 
心的是心理病态而不是心理健康。1954年，加德纳 • 墨菲出 
版的《人的潜力 》 (Humaa PotentialHies ) 以及马斯洛、罗杰 

斯、弗洛姆等人的研究又一次把焦点聚到尚未开发的资源这 
一点上来了。这个思潮的一个直接产物就是加利福尼亚州大 
苏尔的伊莎林学院的建立。到1969年底，美国全国巳有了九 
十多个潜力开发中心 & 


犹他州大学人类潜力研究计划的前负责人赫伯特 • 奥托 
博士是发展有效技术来开发人的潜力的先驱者。在1967年 
加利福尼亚州拉，霍拉国立人的潜力幵发中心的成立会上，奥 
托 声称： "近五十年来人的潜力这一课題几乎被完全忽视了。 
它只是被社会学和行为科学的工作者们当作他们研究活动的 
—个附加的或零星的课题。……我们所看见的只是个别的先 
驱者在极其有限的条件下从事十分有限的研究 …… ”他与一 
些他称之为“健康的、充分发挥作用的人—起在犹太州大学 
开设了实验课。这些为成人开设的夜间课程被叫作 ，发挥 你 
自己的潜力”。课程简介上 写着： “本学习班旨在帮助您发现 
您自己身上存在的、但你未必意识到并完全运用的能力、力置 
和才智。重点是发现你的潜力并发展它们，使你能过上一种 
更有活力、锢造力的满意生活。” 

奥托博士通过实验课及实验小组的活动，发现最富有成 
效的技术都强调人的积极经验和能力——即强调他们的能力 


原意指市侩，这里指商入 ** ——译者 
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而不是弱点 。 对过去的失畋耿耿于怀不仅没有建设性，反而 
还有破坏作用，他说，每个人在出色地完成任务后都渇摄别 
人给他们以应得的承认和赞扬。而在我们这个集中注意病态 
与问題的文化中，研究者们总是强调人的弱点、缺陷、错误以 
及不足之处。然而对儿童所作的心理测量淸楚地表明，当一 
个疲惫的孩子受到赞扬时，他会产生一科明显的新的向上力 
量（較师对孩子的鼓励和表扬会极大地影响孩子一生的事 I 
和发展 & 这样的例子不胜枚举。 V 相反，当孩子受不到赞赏或 
受到批评时，他们现有的体力也会戏剧性地减退。 

“正如著名心理学家埃里克 ■ 埃里克森所指出的那样，只 
有当别人全心全意并一如既往地承认一个儿童的成绩时，这 
个儿童的自我才能获得真正的力量。这一点也适用于成人6 
相当多的心理学研究表明，偎如在实验中成年对象受到赞扬 
或赛奖，他们自己以及别人都会发现他们的表现有明显进步 a 
这种进步明显地表现在领导能力、参与活动以及他们的自信 
心上……”到犹他州大学工作以前，奥托是佐治亚大学楮神健 
康与教育专处的主任。他曾同其它教育者一起办了一些学习 
班。他发现批评性行为具有某种被坏性，教师们总是闷闷不 
乐地说，‘我做了好事，谁也不会提起，可当我犯了个错误，别 
人就对我批评个没完/一名校长在为学校行政官员举办的学 
习班上说，我得到的只是教师和家长的批评，他们从来都不 
注意我取得的成绩/另一名学校监督说 1 1 校长们能记得我最 
后一次听到表扬之辞是什么时候。’教育董事会成 员说： ‘家长 
与其他人都跑到我们这里来抱怨。我们自渾献出我们的时间 
和精力，可从来也没有人为此而感谢过我们/最后，在与家长 
们进行的小组讨论中常能听到这祥的话， j 我们费尽心血把自 
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己的孩子向正确的方向培养，帮助他们完成学校的功课，可谁 
也不对此说过一句赞扬的话 

奥托博士发明并尝试了一系列卓有成效的集体活动的技 
巧，以帮助人们认清并发展他们的能力。他收集的大量个案 
史表明了人的性格的一些显著 变化， 三十七岁的》太太就是 
其中的一个个案。她是某一小组中第一位受“力量冲击”的成 
员。所谓“力纛冲击”是一个程序。由一个组员开始叙说他自 
以为拥有的性格力童，然后又由同组其他组员指出他们对该 
成员力量之所在的看法。： R 太太刚开始列举她的长处时显得 
很自信，但当小组成员开始表达他们对她的长处的看法时，她 
马上变得不自在起来。不多久她就建议大家停止讨论她。她 
觉得小组已对她讨论得眵多了，一定厌烦了，因此应该讨论别 
人了小组中的一位负责人觉得小组似乎并没厌烦，于是就 
这么说了。他还说，也许是 R 太太本人觉得不自在才要小组 
讨论别人的。 R 太太竭力否认 ，但 小组仍继续讨论她，不过有 
些犹豫了。后来有人听 K 太太说，她会后与小组的好儿名组 
员都核实过，证明他们确是厌烦了。她还说，她认为这位负责 
人有点咄咄逼人' 

过了一个星期， R 太太回到班上时，她对小组成员说《力 
量冲击”已使她的生活发生了变化。她说她刚回家时对那位 
“咄咄逼人 s 的负责人非常生气，但又感到内心某种东西开始 
崩溃了。当小组开始把注意力都集中在她身上时，她感到内 
心很矛盾。她是想得到帮助的，但又觉得他们对自己了解不 
够，帮不了忙。她希望听入赞扬，但又害怕别人对她有所企求。 
她还报吿说自己开始有以前没有过的言行 a 她回家后请丈夫 
坐下来与她谈了一个多小时。她说她结婚已有十二年，可还 
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是第一次把他当一个个人来看。他们真正迪交流了思想。她 
告诉了丈夫自己所感到的威胁，还意识到这是一个从孩提吋 
代起就存在的问题。她老是觉得自己孤立无援，别人都在“找 
茬”。她老在抱怨没人愿意帮助她，与她合作。但现在她却意 
识到当别人确实想帮她时，她又退却了，因为她觉得“受到了 
威胁' 

奥托博士把以健康人为研究对象的观点看成是理解人类 
所必不可少的，并把这样一个问题看作是当今最有挑战性的 
问题 : “我们如何发展并运用人类那百分之九十潜伏着的能 
力？ …… 很显然，我们在行为科学，特别是心理学的领域里已 
面临一个重大的突 陂/奥 托还在加利福尼亚大学洛杉矶分校 
以及其他大学里开办发展个人潜力的学习班，举行小组讨论 & 

奥托提醒人们注意加利福尼亚大学洛杉矶分校大脑研究 
所空间生物实验室的 W . 罗斯_艾迪博士及其助手们的研究 
工作。艾迪博士说，从一切实际意义上看来，大脑的最大创 
造能力可能是无限的/ 

奥托还提起1964年11月的一份苏联出版物。这份出版 
物报道了莫斯科心理学学院瓦西里_达维多夫的研究成果。 
—个题为“无穷的大脑潜力”的拫道声称人类学、心理学、逻 
辑学和生理学的最新发现表明，人脑的 L 潜力确实是极大的。苏 
联著名学者与作家伊凡_叶夫雷莫夫曾 写道： ‘当现代科学使 
我们对人脑的结构和功能有一定了解时，我们立刻为它的潜 
力之大而震惊万分。在通常的工作与生活条件下，人只运用 
了他思維工具的一小部分……如果我们能迫使头脑开足一半 
马力，我们就能毫不费力地学会四十种语言，把苏联百科全书 
从头到尾背下来，完成几十个大学的必修 课程， 这番话几乎 
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没有辁毫夸张。我们如何才能发掘这巨大的潜力？这是一个 
模糊、复杂而又枝节繁多的课题。” 

约翰 _ K . 博伊尔在为期四天的名为经理的力量 w 的讨 
论会上教了数千名经理、专职人员以及他们的妻子如何开发 
他们的潜力。博伊尔描述了个人责任的概念，并且引用了威 
廉 • 詹姆斯的话，地球上一切生物中只有人能够改变其生活 
方式，只有人是自己命运的设计者/博伊 尔说： “变化与发展 
是人的自然状况^要想有一个满足、健康、成熟的生命，那么 
变化与发展就是必不可少的。任何人想抵制这种流动来寻找 
静止的话，就会陷入不健康的状态/ 

博伊尔博士在1957年刚开设此课程时，本打算教育穷人 
和与社会格格不入者。他很快就发现，尽管他收费很低，这 
些人对此课程并不感兴趣希望得到他指点的是那些已很成 
功，但还想更成功的人。于是博伊尔的这个组织就羼名为经 
理研究会。 

整个课程是基于广泛的研究以及博伊尔关于人是能改变 
的观点之上的。他谈起他早年生活时说：“我几乎处处碰壁/ 
为了不顾一切地创造一种新生活，他研究了威廉 * 詹姆斯、荣 
格、埃默生、巴甫洛夫、阿萨基奥利、墨菲以及其他许多人的作 
品。然后他花了好几个月着手进行一项雄心勃勃的计划—— 
会见数百名成功的企业家以找到可能存在的衡量个人在效率 
方面的成功的共同标准。这样的思想，再加上他那位身为训 
练有素的心理治疗学家的妻子海伦的影响，使他的生活从失 
败转向了成功。 

詹姆斯 • 法迪曼博士和里 査德， 卡茨合著的一本新书 


* 17丄 ■ 



《转变 I 个人成长的意义》 （ Transformations : The Meaning 
of Personal Growth ) 评论道，经理力量讨论会取得了 菲凡成 
功' 该课程的侧重点是实际效果与提髙效率。最近一次对讨 
论会毕业生作的调査表明，一年以前毕业的人的工资提髙了 
百分之一百四十二。毕业时间在一年之内的人拫吿说他们的 
收入平均增长了百分之三十四。一些经纪人与保险顾问说他 
们的收入在两年内增加了二1三倍。妻子也被动员与她们的 
丈夫一起来参加讨论会。她们发现自己放松以及享受生活的 
能力有所提髙，更能理解孩子，在解决家庭纠纷方面也有了戏 
剧性的进步。几乎所有毕业生都发现这门课程使他们与其他 
人，特别是与同事和与孩子的关系有所改善。男女学员最常提 
及的收效就是“增加自信，同时走向成熟' 


詹姆斯_纽曼曾 是经理动力学习班的讲师和营业主任。 
他于1961年成立了自己的组织，并把他的讲座称为 PACE 
(Personal and Company Effectiveness : 人人及公司效率）。 

他指出大多数成年人对自己、对别人都有一种歪曲的认识以 
及对现实的不正确理解。这种认识通常是在他们童年时代就 
形成了。伹值得庆幸的是，这种结果并不是无法改变的。他已 
使数千名经理及其妻子们认识到他们有改变自己习惯和性格 
的能力。纽壘把 PACE 的哲学说成是“以一定目的为指导 
的责任观念……一个人想成为什么祥，就会是什么样' 除了 
开设成人课程之外，纽曼还建立了 PACE 基金会，把自我实 
现的观念灌输给髙中学生和大学一、二年级学生。这些为期 
一周的讨论会在发展年轻人的积极生活态度方面极为成功。 
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泉水房地产公司为纽曼和博伊尔这些人所传授的思想提 
供了一个例证。这家公司是1963年锡德 * 赛弗森 和吉姆 * 
吉利带着他们的妻子参加了 pace 讨论会后建立的，在讨 
论会上他们知道了每个普通人其实只运用了他们潜力的极小 
部分。他们懂得了树立值得奋斗的目标或努力达到这个目标 
的重要性，他们认识到自己在年轻时养成了坏习愤，有了淸 
极思想 t 他们还，到了克服这些不利于成长的潜意识障碍的 
方法。他们知道了个人是能为自己的未来负责的。他们也研 
究了人类关系中的基本原则 t 如何去理解并欣赏别人的观点， 
如何交流思想，以及创造性等等。学习班结束不久，他们就办 
起了泉水房地产公司，由赛弗森任总经理。他们开始在工作中 
运用所学到的原则。他们把 PAGE 原则写成手册，让每个新 
雇员人手一册，还常举办各种训练班。公司制定了大多数人 
会认为髙 得不切 实际的目标，但它却以日新月异的速度发展 
着，现在已成了加利福尼亚州最尤的房地产公司之 一 t 刚入 
泉水房地产公司的普通推铕员每年收入约为七千到八千美 
瓦 经过一年的训练和实践，他的年收入可达一万五千美元。 

赛弗森总经 理说：“尊 重个人的人格尊严是大家都必须遵 
守的一条基本方针/在给予这种尊重的同时，公司还决心提 
供最佳的服务。他们坚持的经营方针是在所有交易中诚实无 
欺。如果房子的价格对买主的收入说来太贵，他们就劝阻买 
主。 

1966年是个不动产交易的坏年头。加利福尼亚州不动产 
公司倒闭的估 计有百 分之四十左右。然而泉水房地产公闻对 
市场的紧缩应付自如，依旧十分繁荣。两位合伙人把成功归功 
于他们在 pace 讨论 会上所 学到的思想。 
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威廉 * 格拉泽医生 & 前正致力于如何预防违法行为。他 
多年来医治违法姑娘和楮神病患者的经验便他确信，教育是 
通向健康生活的钥匙。他说，有些人一经违法，我们就再也 
难以成功地使他们完全复原。我们必须在他们很小时候起就 
让他们负责地、成功地参加到一个教育系统中去，使他们能成 
功地在社会中发挥作用。” 

格拉泽的 《不 败的学校 》 (Schools Without Failure ) 一书 
描述了现实治疗法原则在公共教育中的应用。与马斯洛一样， 
他也反对在正统的行为科学中如此盛行的宿命论观点，他写 
道，我不能接受流行一时的使失败合理化的做法。他们总是 
说这些年轻人是一种使成功成为不可能的社会环境的产物。 
把这些年轻人的失败归咎于家庭、社会、文化、环境、种族及贫 
困，这从两条道理上都会陷入死胡 同：第 一，它剔除了臾败的 
个人责任；第二，它没有意识到成功之门其实对每个年轻人都 
是敞开 着的/ 

儿童们有两个基本需要——爱的需要和自我价值的需 
要。这也许可以被说成是对自我认同的需要。格拉泽把适于 
孩子的爱定义为社会责任心。儿童需要"学会相互负责 、相互 
哭心、相互帮肋。这并不仅仅是为了他人，而且也是为他们自 
己……” 

对感觉到自己是有价值的那种自我价值的需要是同爱的 
概念紧密相关的。假如一个孩子感觉不到自己的价值他就感 
觉不到爱，而感到有价值的最好办法就是做到有价值。儿童 
需要在早年生活中就体验到成功，但美国典型的公立学校往 
往是让人失败的。那些只体验过失败的人很容易就放弃努力， 
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失去动 力^ 格拉泽估计在一般中学里，一半以上的学生几乎 
什么也学不到，甚至来自教养很好的家庭的好学生也是如此。 
市中心贫民区的情况就更糟——这里大多数学生都自暴自 
弃，成了社会和所在学校的一个问题。在这样的孩子中特别 
容易产生犯罪行为0格拉泽医生观察到連法姑娘的一个最普 
遍的特従就是绝望。她们对未来不抱任何希望。她们 两能也 
聪明漂亮，但却因为从来没有或极少体验过成功，所以就根本 
想象不出自己将来会成功。 

解决这个问题的方法是提供一所不 t 仅能使学生成功，而 
且成功希望很太的学校。积极参与、对症下药以及以解决问 
题为目的的方法都是必不可少的。格拉泽在向学校里的孩子 
们提问时，总是一次又一次地发现，孩子们看不出他们所学的 
材料有什么价值。他写道，除了阅读这一小学阶段最重要的 
课稈外，我 们必须 把每一门课程——算术、社会研究、科学、健 
康、甚至拼字 、书 写——都同孩子出了校门后所做的事情联系 
起来。当学校课程与实际生活脱节时，孩子们就会失去学习 
的目的性， 

迖到这一目的的最有效的方法就是课堂小组讨论。据发 
现，当孩子们被排成一圈，而教师也成了其中一部分时，往往 
会发生激动人心的事情。受过特别训练的教师提一些很有技 
巧的问题，就能鼓励学生们开动脑筋，学会解决问题，培养社 
会意识和自我价值的感受。教师们强调的是现在和未来，而 
不是过去的失畋 & 格拉泽医生发现有两个问题能帮助孩子们 
分析自己的行为，第一个问题是 t "你在干些什么？”第二个 
是，它对你有益吗？ ”这就为思考选择不闻的办事方法敞开了 
大门。孩子们被给予各种选择，这就教给了他们责任心 & 然而 
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—旦他们作出了选择，他们就必 须垫持 下去，不能找任何借 
口，这又教会他们遵守纪律 # 格拉泽不相信体罚，但也不相信 
放任自流。当孩子们作了错误选择，他们就得承担其后果。 
“他们可以选择不遵守校规，这个选择是每个人都可以作出 
的，但他们必须承受他们这一选择的后果……学校和治疗学 
家都不应企图操纵这个世畀，从而使孩子们不必为他们自己 
的行为所导致的各种后果而 痛苦/ 

孩子们必须得到一定程度的自电，只有这样才能使他们 
学会负责。但这是一种允许成功也允谇失败的自由，重要的 
是要让他们尝到足眵的成功滋昧，便他们有继续努力的动机。 
这是一种关于个人责任心的哲学。“在帮助孩子时，我们必须 
让他们理解他们有责任满足自己的需要……不管我们如何改 
进学校，要是学生们不努力学习，没有自我约束，那他们终将 
失败/ 

格拉泽医生反对降低标准以保证学生们都能成功。他谈 
起过自己在加利福尼亚大学洛杉矶分校担任"努力向上学习 
班”顾问的经历。这个学习班的任务是招收没有文化的年轻 
人，通过特别训练，使他们为接受高等教胄打好基础，当格拉 
泽被请来担任顾问时，学习班正遇上了围难。袼拉泽医生发 
现学习班是以正统的社会学的一些设想为指南的。它以为，既 
然这些年轻人受够了失败和惩罚的滋味，很难遵守校规，因此 
他们需要的是“一种放任自流的环境，没有条条框框，没有强 
制”。格拉泽说，这个学习班的问题在于没有认识到“这些孩子 
还没有学会在放任的环境中以对他们有益的方式行事 '他建 
议要制订并严格执行一定的纪律，还建议广泛釆用小组解决 
问题的方法 P “那些想放松校纪校规的人，因为急于取悦‘被 
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剥夺’的孩子们，所以未能认识到严格、公正的纪律标准怡袷 
表明了我们对孩子的关心。松懈的标准会被需要严格纪律的 
人理解为对他们缺少兴趣。” 

格拉泽医生的思想在圣¥拉门多附近有六百名学生的珀 
欣小学所进行的实验中得到了极其成功的 证明。 这个学校校 
长唐纳徳 ♦ 奥唐奈在1962年曾听过格拉泽的讲座，并曾对这 
位医生谈起过他自己的一个信念：教师与学生间温暖的个人 
关系是成功的教育的关键。格拉泽同意担任珀欣小学的顾问， 
还说这是 H 本国一个最有革新精神的、最重要的小学敎学计 

他们委派了两名特殊的教师，一位指导为一、二、三年级 
学习较差的学生而办的班级，另一位帮助阅读有困难的孩子》 
这个教学计划的一个重要设想就是孩子们的问题应该在小学 
最初三年内得到解决。正是在最初的这几年里，孩子们需要 
尝到成功的滋味，而不是一味失畋。与対待有困难凡童的绝 
大多数传统方法相反，那位特别任命的教师所用的办法是并 
不把学生从原来的班上抽出来，而是在同一个教室里让他们 
组成专门的小组。这位特殊的教师名叫马克斯韦尔 # 他听从 
常规课堂教师的指挥^后者仍然负责一切。另一位特别任 
命的补习教师也釆用同样的方法，让学生在常规教室里组成 
一个个小组。这种让全日工作的各位教师配备两名随叫随到 
的额外救师的独特做法对全体教员都是一种刺激和鼓励。.格 
拉泽谈起这一实验时说，在珀欣小学这一富有想象力的救学 
计划中，参与、中肯、思考这三块教育的基吞已不再只是一种 
设想而是现实 * 目前每一个学校都可以实施这个方案。这个 
方案给了学生一神几乎任何美国公立或私立学校都无法与之 
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媲美的教育经 历, 


斯坦利_库珀史密斯博士是加利福尼亚大学戴维斯分校 
的一名心理学家，以前在布兰代斯学院曾是马斯洛的学生。他 
的研究:具有特别意义，因为他 if 重的也是徤康行为而不是心 
理病态，并对马斯洛所说的基本需要之一的自尊作了深入考 
察。库珀史密斯对中产阶级家庭十至十二岁的男孩进行了为 
期六年的研究 & 这些孩子的态度都由各种研究技巧仔细地加 
以测定，父母的、特别是母亲的培养方法也被认真迪加以分 
析。 

1967年，库珀史密斯在《自尊的前提》 (The Antecedents 
of Self - Esteem ) —书中发表了这些研究成果。这本书对长 
期为人接受的弗洛伊德精神分析理论中的一些概念提出了挑 
战。库珀史密斯是这样为自尊下定义的，它是个人对自己作 
出的、而且始终保持的一种自我估计 I 它表达了一种赞同或不 
赞同的态度，并表明了个人相信自身的能力、重要性、成功和 
价值的程度， 

库珀史密斯发现具有髙度自尊心的人往往更加独立，更 
具有创造性，对自己的判断和想法充满儐心，勇敢，社交上更 
独立自决，心理状态稳定，焦虑更少，更向往成功，这样的个 
人认为自己是有能力的，对未来有很高的期望,这往往使他们 
有更大的动力 * 髙度自尊的人往往比自尊心较差的人更加幸 
楢，日常生活办事更有效率 * 而自尊程度较低者没有自信，不 
通在 集体中发言，尤其是在他们有新的或创造性的思想的时 
候。他们往往倾听别人发言，自己并不介入。他们经常是自 
我意识很强，心事 重重。 他们在人际关系上不甚成功，在社 
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会、公众和政治事务中也不大积极 a 库珀史密斯写道： " 那些 
寻找心理帮助的人往往承认他们受着无能和无价值的感觉的 
折磨。他们把自己看成是无能的、低人一等的——他们无法 
改善自己的环境，缺乏内在力量去忍受或减少白日常事务和 
压力所造成的焦虑0医务人员观察到那些怀疑自我价值的人 
既不能 给人以爱又不能受人之爱，这显然是因为他们害怕伴 
随亲密关系而来的自我暴®会 。 使他们的无能显®出来从而遭 
受唾弃。于是他们在交往中回避与人亲近，结果是自己形单 
影只 。 v 

有趣的是，人们发现一些能力很强的人自尊程度也很低， 
而一些能力并不太强的人相对说来却有高度的自信。库珀史 
密斯解释说人的自信是与期望联系在一起的 & 一些人对自己 
的期望与他们的实际表现相比显得太高，因此即使他们的行 
为在别人看来已是不错的了，在他们自己看来却仍属不行^高 
度自信的孩子往往有高度自信的父母，这一点并不奇怪，当然 
这神联系也不是一成不变的。 

据发现，高度自信的孩子的典型的父母更爱护孩子1关心 
孩子，但在行为规范上则对他们的要求更严 。高 度自信的孩子 
的父母们把他们对学习的严格要求传给了孩子。尽管他们订 
下了规章条例，但他们却更能容许孩子们讨论这些规矩，并对 
它们提出挑战。 

自信心较低的孩子的父母几乎不立任何规矩，即使立的 
话，这些规矩也很模糊，而且他们的控制方法往往是粗暴独断 
的。调査报吿对不甚成功的父母作了如下描述，拒绝型父母 
的典型行为与本质上更能接受孩子的父母所表现出来的温暖 
和赞许态度之间有着天壤之别。拒绝型父母对孩子仇视、冷 
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漠、总是持不赞成态度，把孩子看成外來的、无价值的、甚至否 
定的对象。他们通过漠视自己的孩子，对他的要求、需要或热 
忱视而不见来表达他们的排斥态度。孩子得不到埜毫欣赏， 
他被当作一个不得不承受的负担 r 一件令人讨厌的、必须为之 
负法律责任的东西，而不是被当作一个可珍爱可信赖的生命 
……更强烈的排斥形式是采用明目张胆的、暴烈的方式表达 
自己的仇恨，如：公幵声弭不喜欢孩子，粗暴而不公正地惩罚， 
剥夺孩子的生活必埽品和社会对他的哭心。消极的和积板的 
排斥都表达了对孩子不感兴趣、不赞同以及讨厌的情绪， 

自信心很差的父母往往对孩子没苻太大的斯望，而他们 
消极的期盥往往也确会成为现实。这样的父母往往对孩子颐 
指气使，他们好施惩罚的倾向会导致孩子缺乏自信心。研究 
表明，孩子的自信与父母的社会地位之间并没有明显的联系。 
社会地位低的父母与富有的父母同样可以培养出高度自倩的 
孩子来，而且并不是所有高度自信的孩子的家庭都是很安宁、 
融洽、开明的。这些家庭有独立与公开表示不同意见的倾向， 
库珀史密斯说，这样的父母往往具有坚定的信念，经常与孩子 
进行措辞激烈的交谈，他们能够并且随时准备负起领导责任》 
他们不会容忍漫不经心的、不尊重的态度。 

库珀史密斯对放任的教育方法十分不以为然。他说 ：“放 
任自流的观念得到了精神分析理论早期追随者们最强烈的拥 
护。他们坚信如果孩子在适合他们需要的幵明、灵活的规矩 
下长大，他们成年后就更善于调节 * 更有安全感。他们认为这 
样的规矩会导致孩子更迅速产生满足和欣慰之感，使孩子产 
生一种自信以及信赖他人的感觉，……提倡放任孩子的人认 
为压制会产生相反的结果，并下结论说不加限制的、自己要承 
• 180 • 




自己的艿式会鼓励更多的肖我表现和自我信任 ^ 这种对精神 
分析理论不加批判的推广是以这样一种内在前提为基础 的1 
更自发的满足和表现是 与更宵 利的发展、更大的幸福和更好 
的适应性联系在一起的……然而家庭民主和放任的观点却没 
有考虑到孩子不如父母有知识和有远见这一点。基于无知的 
表迖往往是漤无目的的。它也没考虑到父母得为他们年幼的 
孩子负最终责任. 

“他们把权威与独裁相提并论，把纪律与惩罚等同起来， 
把约束与拒绝混为一谈。 

“从研究得出的结果来看，接受上述这些‘相提并论的’定 
义的父母对他们自己所具有窗念缺芝坚定的信心，因而往往 
更可能培养出焦虛的而不是自倚的孩子来…… 显然* 抚养、保 
护孩子以及调和家庭各成员之间的不同篇要的任务，使一些 
( 最低 m 度的〉 规定与约柬成为必不可少的事。说制定规矩的 
父母是在拒绝、不民主或在惩罚孩于，这就等于无视抚养孩子 
的一些现实情况。……高度自信的孩子的父母要比自信心较 
兹的孩子的父母严格得多， 


性格教育 


众教育的早期倡导者把道德教育视为理所当然之事 & 
i 9 ie 年约翰*杜威就这么说，“教育理论的一个众所周 
知的常理是 t 学校教育和纪律的一个普 遍目的 就是性格的树 
立， 

W 年后，由国家教育协会任命的中学教育改革委员会就 
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公众敎育的目的发表了一个具有历史意义的声明。这个声明 
从此被称为“有关教育的七项主要原则' 这些原则是 t 1.健 
康12.掌握基本过程;3.有价值的家庭成员 U .职业 i 5. 公民; 
6-合理利用闲暇道德性格。然而，弗洛伊德和行为主义的 
观点成了造成美国教育体制中轻视性格发展的主要因素 & 在 
这种观点的影响下，约翰_杜威本人也对道德教育失去了热 
情。哥伦比並大学的大学教育研究处主任本杰明_伍德博士 
把这一侧重点的改变称为“美国教育与它在道德领域里不可 
缺少的职责之间的可悲脱节…… 、 1965年，另一个职业教 
育家给《印第安纳社会研究季刊》写的文章中 谈道： a 也许从 
1900年到1950年间的最大变化就是社会研究开始被看作主 
要起着一种社会化的作用，而不是象以前那祥起着‘传递文化 
遗产’的作用/ 

弗洛伊德不主张进行道德教育，因为他认为精神病就是 
由对人的动物本性来说还太高尚的、强加在人身上的遒德标 
准引起的。许多行为主义学家也强烈反对在一个人性不断交 
化、是非没有科学依据的社会里采用 " 固定的道德价值观％ 
这种道德相对论的一位直言不讳的批评家维克托 • 弗兰克尔 
博士说，依旧以社会自动平衡理论为基础的教 W 总是避免让 
年轻人面对理想和价值观，从而把~他们的要求减少到最低 
限度， 

1郎9年，有人为加利福尼亚教育部进行了一项全国性的 
公立学校德胄情况调査，该项调査询问每个州的官员他们州 
的教育部是否为本州学校从事道德教育拟定了指导性原则。 
有二十九个州回筈说，他们既没有指导原则，也没有任何研究 
这一问题的委员会 B 

• 182 - 




再早—些时候，由克利夫竺教育研究委员会所作的一项 
调査 断定， 美国学校从幼儿园到十二年级的课稈设置缺乏一 
个培养学生对社会事物作出健全的、现实的判断的能力这一 
远大计划。事实上这一重耍领域里的空白已成了教育界的一 
个耻辱，国家教育协会通过对全国讲课教师发调査表进行调 
査而发现，作了回答的教师中太约有百分之五十二的人认为 
学校没有对性格教育予以足够重视。 

对于公共教育中这一有争议的问题，马斯洛的立场是十 
分明确的，我想说明精神价值是有其世俗意义的。它们并不 
为有组织的教会所独占，也不必用超自然的概念加以证实 。一 
门适当扩大其范畴的科学完全可以把它们包括进去.因此，这 
些精神价值是整个人类的普遍责任。如果事实确是如此，# 
我们就得重新估计精神和道德价值在教育中的钉能的地位。 
因为，如果这些价值不一定只是与教会联系在一起，那么就不 
必为了在学校里进行这些价值較育而去打披教会与国家之间 
的墙了， 

设在纽约的非贏利性机构美国观点公司自1922年起就 
对性格教育感兴趣了 & 这个机构认为既然伦理原则已在不断 
的摸索与错误中发展了几个世纪——“它是在实际生活中推 
蒴出来的”——那么它就应成为公共教育的一个正当课®，这 
并不违反政教分离的原则，0 1949年以来，美国观点公司的 
总裁一直是赫伯特 • C * 迈耶 t 他以前是一个大学校长和美 
国教育办公室高等救育方面的专家，曾在哈佛大学教育学研 
究生院获心理学硕士学位以及教育哲学博士学位。在迈耶博 
士的指导之下，该机构对犯法行为的原因进行了广泛的研究 
他们的结论是这样的 ，违法 与贫困、住房、民族混杂状况之间 
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的关系微乎其微，环境的影响也比通常认为的要小得多 。 事实 
上环境有利地区的违法比率有时反而髙，而环境看上去不利 
的地区违法比率却较低。所以，并不是环境本身，而是个人对 
所在环境的态度，决定 r 他的理想和行为。” 

这些研究成果为马里兰州巴尔的庳市的伯纳德 * 兰德以 
及哈佛大学著名的格鲁克博士夫妇的研究所证实。多年来一 
直以研究犯罪和违法而著名的格卢克夫妇 写道， 说到底，耍 
想防止违法行为就要依靠某一般文化环境对人的操纵要 
更具体的东西。它痛要在一个人性格形成的最初几年内就培 
养他形成一种完整健全的性格/ 

迈耶 博士十 分反对人们这样一个一般的想法，即价值观 
是只能由自己捕捉到的，是不能被教会的^他认为这种错误 
思想是以往失败的一个重要原因。学校要成功，就必须直接 
地、系统地向学生传授价值观，纽约州奥辛宁公立学校系统， 
从1959年起，开始发展并试验美国观点公司的优秀美国人” 
计划。该计划弁不要求正式开设伦理课程，而是把它融化于 
已开设的社会研究课程之中6计划要求教师小心避免说教， 
并帮助学生自己去思索伦理观念并在日常生活中试验这些观 
念。同时，计划还鼓励学生从对伟大人物生平的研究中汲取 
灵感。该计划的教师手册列举了二十二条性格价值。这个性 
格价值一览表是从对杰出的教育家、哲学家、~学家和其它人 
物进行了一次全国性调査以后得出的，它包括节制、勇气、个 
人效率、自由、健康、诚实、主动性、耐力、可信性、合作、礼貌、 
友好、尊敬、容忍和理解等价值。奥辛宁地区的各个学校列出 
了一个系统的课程表，以确保该系统中的每个孩子都能在他 
最初的六年中的某个时候接触到这些价值观。教育家发现时 
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机合适是很®要的 。 某些价值观的理解要靠抽象思维，因此 
耍在适当的年龄加以灌输。奥辛宁的教师竽；中有这么一段， 
它也许能使我们对这一做法有所 理解： 

w 赞美一种美德是有趣的，而旦有助于更好地理解他人， 
但问题是还需将其付渚实践。教师如何才能使一个教学过程 
带来实际结果呢？班级讨论可以列举出哪些事可以做，哪些 
事不可以做；可以制定出一系列需要达到的目标 # 这样就可以 
得到全班一致赞同的作为奋斗目标的班级行动准则，或者是 
班级用来按照一种现存价值观行事的一系列准则，作为通向 
实践的一个步骤，它诃以在学生通过班级讨论所 意识 到的各 
种场合中起一定作用。它 W 以导致太家在操场上进行某项活 
动时一致同意采取一系列朽动 & 它甚至还能列举出孩子在自 
由活动中或在家中该做与不该做的事。 

“将一种想法付诸实践的最初的、也是最重要的步骤，就 
是制定一个切实可行的目标，作为在实践中用以判断自己的 
基准。第二步是检査一下个人是否实现了他们定下的目标。 
成功能有助于确定一种行为准则，郾使失败也 輯重新 激起按 
理想去生活的热情。这种估量在整个过程中是十分有益的， 
它可以要求人们去面頋和重复教学过程中的一些重要步骤。 
这些思想和行动当然应该友好地加以回顾与重复，以便它们 
最终确实体现在实际行动之中。.良好的教学方法甚至可以利 
用不断的失败来揭示一个问题的困难程度，同时帮助孩子鼓 
足勇气去实现他的目标。在这一过程中，对人物的研究，郎对 
人物的生乎传记的研究，是特别有帮 助的， 

一个宗教团体曾对奥辛宁计划提出挑战，理由是国家干 
涉了宗教*学校负责人邀请了家长仔细地研究了这一计戈! I ， 
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并观察了课堂里的实际活动。真相大白后， 那 个宗教团体撤 
回了它的抗议。 

美国观点公司也承认很难用完金客观的方式来衡量这项 
计划的结果。但是如果學校教师、行政人员、家长与孩子们的 
热情能说明问题的话，那么此项计划就是成功的了0有一次 
当一名教师的去世使计划中断时，一个教师委员会请求学校 
监督同意由他们继续管理起性格教育这项计划。目前已有一 
百多个东部学校和校区釆用了美国观点公司的公民教育手册 
来改进它们的教学计划。 

弗吉尼亚 * 特里维特夫人在加利福尼亚州科尔顿的中学 
里教九年级。她对自己的教学结果不甚满意。她的学生坐立不 
安、漫不经心。一些人带着刀子，另一些人虽然才十一、二岁， 
却已对人十分仇视 p 她学生中百分之二十是美籍墨西哥人。 
几乎没人对这个世界感到满意，没人曾尽全力来学习。特里 
维特夫人准备了一门发展性格的课程。这一方案被教育董事 
会批准了，于是她给每个新生上这门课，每星期五天，共教了 
三年。该课程的目的之一是“造就出一种把教育看成与现实 
世界的需要相关的新型学生，使个人具有为他的同时代人作 
出最大贡献所需的道德品质' 

她问学生一些针对他们日常生活的问題，让学生展开热 
烈的讨论，并鼓励学生在日常生活中检验他们发展起来的一 
些思想。她让这些年轻人有机会重新发现美国民主的理想 
——当学生们理解这些理想，并按这些理想生活时，他们就产 
生了干一番事业的宏伟计划。 

与目前流行的关于年轻人的看法相反，特里维特夫人发 


• 186 * 



现她的学兜中大部分人都对这种挑战有反应，他们为有机会 
讨论道德观念而兴致勃勃。特里维特夫人说；“学生们乐于尝 
试一下看看这些道德观念是否行得通，当他们发现诚实不仅 
是 f 最隹策略'而且也 fi 之有效时，他们感到很激动/这一课 
程带来的变化有时是令人吃惊的。这里有一些典型的例子* 

"鲍勃是一位径赛明星，同时也很容易动惑情。他窃据了 
一套他自以为使他屡次获胜的具有魔力的运动服。每当有比 
赛时，他不大愿意冒输掉的危险去领新运 动服。 第二学期开 
始后，学生们开始进行诚实的实验，于是鲍勃想起了运动服的 
事情。当同学们讨论到小小的越轨行为与全国的贪污和腐败 
之间的联系时，鲍勃断定最重要的是诚实的原则，而不是某次 
行为的法律尺度和后果。他认识到，如果每个公民都是诚实 
的，国家的债务就会减少。他还懂得了偷窃一个靠税收来维 
持的机构就等于抢他父母的钱。他退回了那件他占为己有的 
运动服。这一举动使他有了一神新的道德，并为他橄一名诚 
实的公民铺平了道略， 

" 约翰长得象一典型的美国男孩。最初他带着怀疑态 
度来看我们的尝试。学校使他生厌，他说他到了十六岁就准 
备退学。他米自一个贫困而又不安宁的家庭，父母酗酒和赌 
博。他得经常照顾小弟弟们，因此他恨他们。但约翰终于对 
同班同学身上所发生的变化有了兴趣，他暗暗地为一个念头 
而心驰 神往： 假如他想让事情有所改观，那他就得从自己做 
起。于是他不声不响地开始改变自己在家里的表现。他把弟 
弟们组织成一支清洁队，然后象一群特洛伊人一样齐心协力 
地把杂乱无章的后院里的垃圾清理干净约翰还划出了一块 
篮球场地，训练弟弟打球。他为自己的弟弟们感到骄傲。过去 
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的争斗、惩罚不见了。接下去他又把这种努力扩展到家里 8 他 
教小弟弟们铺床，一天晚上他还向父母坦白了他对他们感到 
的所有怨恨，并向他们道歉。他表示以后不再老是对父母不 
满、反抗，说要为帮助家庭出一把力。他母亲后来悄悄告诉我： 

<那天夜里他父亲和我都哭了/结果，他父母戒除了酗酒和赌 
博。他们把房子里里外外漆了一遍，邻居们为他们的变化大 
为 吃惊， 三年后，约翰从中学毕业了，进了本地一所最好的大 
学。大学毕业后，他加入了空军。现在他巳成为一个商人，还 
有了自己的家室/ 

“佩德罗属于一个以拔刀动武为家常便饭的团伙中的一 
员。他英俊、慠慢、玩世不恭。他父亲开了一个弹子房，常常 
喝得烂醉。他母亲也有自己一帮人，而家庭生活则成了逢场 
作戏。一天，从他的几个新朋友那里，他领悟到，他对冒险的 
爱好应该用在建设性的地方。他们使他确信他的勇气是有用 
的，他必须真正奋起斗争为他的墨西哥人民争得太阳底下的 
一席之地。正义的斗争！他决定抛弃小刀，离开原来的一帮 
人。他知道那些人会找他麻烦，但他现在已有了可以倩赖的 
朋友。最后，他与父亲作了一次谈话。他承认他与警察有过 
麻烦，他也玩过女人，酗过酒。他下定决心让这一切一去不 
返。他曾憎恨父母，因为他们把家庭变成了 战场。 现在他为 
自己的怨恨道歉，并懂了怨恨只能带来流血。他告诉父亲想与 
他一起努力，来淸除他们地区的不良现象……佩德罗的新变 
化极大地影响了他的父母。他们重新开始去教堂做礼拜，还 
戒了酒。他父亲卖了弹子房，开了一家五金商店，他儿子放学 
后就和他一起干。佩德罗开始自新两年后，这个家庭就被认 
为是整个地区最有责任心的家庭之一/ 
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# 工商业 


年来，企业的领导人就一直对人类行为和动机感到兴 
#趣。起初并没有进行多少研究，可是现在人们已积累了 
大量的研究材料^>工业界对人类行为的知识往祛被心理学家、 
精神病学家以及行为科学家所忽视 d 造成-这一现象的主要原 
因看涞是我们这个社会的萵 度专亚 化。心理学家研究的是其 
他心理学家的东西，精神病学家也只研究精神病学4上会学家 
也只提出他们自己的论据。跨学科的交流一直很少。另一个 
原因是，工並界收集的大部分材料不符合科学方法论这些苛 
刻的专业化要求*它们中的绝大部分属于马斯洛所说的原始 
知识。 

从1927年到1932年，哈佛大学企业管理研究生院的埃 
尔顿_梅奥在芝加哥西方电器公司霍桑工厂进行了目前已 
成了经典实验的动机实验。这家工厂的实验是以工程师们试 
图改变照明度以提高妇女电器装配工的生产力而开始的^工 
程师们吃惊地发现在进行实验的装配车间里，不管照明度是 
提髙、降低、坯是保持原状，产 M 都会上升。这个时候他们叫来 
了梅奧和他的同事们。他们通过调整休息期及工作 R 的长度 
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来继续他们的实验。然而不管他们怎么做，产量还是上升了。 
这鉴研究者们就这样偶然地发现了一条重要的动机原理。梅 
奥这样叙述道/当重要的实验性变化发生时，负责人就力图 
保持人的稳定，……其办法就是去 IS 得工人们的合作6而实际 
的结果就是：六个人成了一个小组，这个小组全心全意地、自 
发地对实验给予合作。” 

事实上，埃尔顿 * 梅奧1923年在费城纺织厂进行另一项 
实验时就发现了同样的现象 4 当时他正试图搞清在一个工作 
祜燥、难度大的车间里补缺工人人数过髙的原因。他认为问 
题是工作枯燥，于是就采用了一系列的工间休息。他邀请工 
人们参加这个实验并帮助制定工作时间表，结果很成功。孙 
缺工人人数降到了与其他车间相当的水平，产量也突然增加 
了。大家的工作劲头明显提髙。梅奥十分正确地道破了其中 
的奥秘 f 那就是让雇员们也参加通常只是负责人才能参加的 
决策过程。 

索尔，盖勒曼往《动机与生产力 》 (Motivation and 
ProdufnivHy ) 一书中谈到了这个问题 ； “这一组雇员成了管 
理人员的合作者而不是对立者。梅奥就是这样偁然发现丁后 
来被称为人际关系理论之基石的东西， 

人际关系理论的实验一开始没有受到管理人员的广泛注 
意，因为经理大多数是"务实的人，对理论不感兴趣。只是最 
近几年来，在亚伯拉罕 • 马斯洛及一批新的经营管理顾问的 
鼓励下，劳资两方共同参加管理的方法才溆渐被人接受。 

盖勒曼 写道： "他（梅奧）从这些研究中得出的理论指出， 
工人们常会聚集在一起形成非正式的小组来填补他们生活中 
的空虚，而这种空虚感来自人们被现代工业所忽视了的那种 
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对合作和同志般关系的基本需要: ^ 更有甚者，这些非正式的 
小组对工人的推动力比金钱、纪律、甚至职业保证这三者加起 
来的力童还大，梅奧建议工厂尋找揸长人际关系、对同事有 
一种自然的尊重的人来当管理人员。但他同时也相信管理人 
员在人际关系方面的技巧——如交流思想、倾听发言、理解他 
人等等——都是可以训练出来的 B 

麻省理工学院管理学教授、安第奧奇学院前校长道格拉 
斯 * 麦格雷戈于1960年发表了《企业的人性》一书。该书的主 
题思想直接发源于马斯洛关于人类动机的新理论。麦格雷戈 
说：“ 近年来……人们对有关动机的几个基本思想有了较集中 
的研究结果，这些基本思想也越来越为人们所接受。这些思 
想显示出强有力的生命力……它们为一种全新的企业管理理 
论奠定了基础。”麦格雷戈进而总结了马斯洛的阶梯式的基本 
需要。他认为大多数企业都忽视了这些人类镭要，它们正按 
一种过时了的、他所称的 X 理论行事。他提出如果管理人员 
理解并考虑了人的动机这一因素，那么工厂就会增产，工人的 
干劲就会提髙。他把他的方法叫作 Y 理论管理法 4 那是一种 
给工人以更大自由\同时也给工人以更大责任的管理哲学。 
这是一种考虑了马斯洛博士所说的基本需要的经营方式。 

麦格雷戈写道，来源于 X 理论的关于组织机构的中心原 
则，就是通过行使权力来指挥和管理……而来源于 Y 理论的 
中心原则则是一种一体化的原则，郎创造良好的条件使一个 
组织的成员能通过为企业成功而努力来最好地实现他们各自 
的目的。 

“我们完全可以预料当人们在工作中被剥夺了满足他们 
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重要的需要的机会时，他们会作出什么表现——懶惰、消极、 
不负责、抵制任何变化、追随鼓惑人心者、提出不合理的经济 
要求： 

虽然麦 格雷戈的思想并没有为企业 界立即 接受，但今天 
越来越多的人意识到他的思想是有价值的 P &业管理的一些 
從秀研 究者认为，他的研究对理解作为专业的企业管理是至 
关重要的。 

哈伍徳服装公司是东部一家生产男睡衣的公司 s 董事长 
艾尔弗雷德 * 马罗曾在 m 约大学获心理学博士学位，是动 
机理论在工业界的倡导者之一 & 哈伍德公司在马罗的领导下 
一直十分成功。马罗在谈起公司的管理哲学时说：“哈伍德公 
司的管理人员深信，当雇员们感到他们的需要受到了既保持 
了他们的自尊又引起了他们的责任感的考虑时，他们就会把 
工作做得很出色 & 他们作为雇员‘参加了 进来、 他们不再感 
到 ‘受 雇者’ 一词所含有的那种侮辱成分，哈伍德公司从 is 的 
年起就一直在试验有效的人际关系，并由库尔特•卢因教授 
担任企业管理 顾问。 四十年代宋期，哈伍德的一家工广在设 
备和经营方法上作了一些更改，这些改孪需要一批新的工人 
转移到新的或不同的部门去。结果引起了表现为抱怨、辞职、 
低产以及对管理人员挑衅的抵抗和惽恨。于是，管理人员决 
定试用其它方法来 豳行这 些必要的工作调整。在卢因的帮助 
下，雇员们被编入了类似的三组。 

他们召 集第一组人员开会，吿诉他们新的职责和工作方 
法 & 监督人 员在作了详细解释后让雇员有机会就刚才所说的 
话提问 * 

• 102 * 



第二组人员被允许选出代表与管理人员一起工作，研究 
问®,并制定新的工作方法和程序 * 小组代表先与管理人员 
碰头听取问题的详细情况，然后向其他工人解释这个何理 U 再 
把工人的观点与建议带给管理人员1在帮助制定了必要的决 
定后，这些代表再把定下的计划向他们的伙伴解释 清楚。 

在第三组，所有工人都应遨同管理人员一起决定必要的 
工作方法和程序。 

三个小组的生产结果如下 t 在进行更改后，第一组的产量 
下降了苕分之三十五，而且整整一个月没有回升，工入干劲 
很差，楢烺管理人员的现象十分明显。百分之九的工人两星 
期内就辞职不干了，其他一部分人抱怨工资太低(做睡衣的工 
人月薪是由最低工资比率加上计件奖金）第二组尚工人很快 
就适应了变化，工作热情良好0十四天后小组的生产率达到 
了标准水平。到月底，产量高于变化前的产®，并且没有人辞 
职*同一位经理，在第一组受到了很多批评，在第二组却得到 
了工人的 合作。 釆用了工人-经理充分参与的方法的第三组 
又比菌两组成功得多：改变后的第二天，工人就把产量恢复到 
原来水平，而且产量开始不断提高，直到比以前高出百分之十 
四 I 工人千劲异常高，他们象一个球队似地齐心工作，没有一 
个人辞职。第一组的情况太糟，以致在六星期内就解体了。于 
是，又把他们重新组织起来，交给他们新的工作。这一次改用 
了工人充分参与的方法，同一批工人在第一组时是那么对立 
和不合作，现在却很快就适应了新工作 a 马罗博士说，“这个 
实验证明现代企业的成功要靠鼓励企也的工人去承担责任， 
共同工作，最大限度地发挥干劲以使他们自己受惠， 
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韦尔登服装公司是一个由 X 理论管理转变到 Y 理论管理 
的企业的板好例子9这一管理哲 学上的 转化被仔细地记录了 
下来。进行这一记录的不是一名，而是好几名对科学程序很 
有造诣的观察者。 

西十年代初韦尔登公司是美国发展最快的生产优质睡衣 
的广商之一。第二次世界大战结束时，这家公司 B 成了本行 
业的带头者，它一直以稳定的速度发展着，到1955年雇员已 
，达三千五百人，伹韦尔登的两位经营者仍用最初的经营方法 
来管理公司，一切主要决策由他们自己说了算。这种独裁的 
经营风格虽在早年行之有效，但现在却导致了公苛的衰落。一 
个合伙人主管销售，另一个合伙人主管生产。两个人都雄心勃 
勃，自我 奋斗。 他们遇事自己决定，很少与他人商*。两人都 
不善于委派他人办事，或与他人交流计划和目标。绪果，决策 
过程高度集中化。而由于领导方式的不灵活，韦尔登公司开 
始失去往日的盛况。它的雇员悵悝降低到一千人，到1962年 
终于被它的主要竞争对手哈伍德公司吞并。 

这两家公司在许多方面都有相似 之处。 它们都是生产睡 
衣的厂家，虽然顾客不同，但都使用同样的生产方式和机器， 
而且雇员也都在一千人左右。但哈伍德公司使用的是最先进 
的专业颂导方法——劳资参与经营法，闼而哈伍德的贏利是 
其投资的百分之十七，而韦尔登公司每年却要亏本百分之十 
五。韦尔登的新主人发现该公司的经营方式官僚，专制而不 
灵活，结果使雇员失去热情，对经理人员仇视，怀疑。补缺工人 
人数与旷工人数格外地髙，而产*却很低，质董也很差。 

哈伍德公司的经理推行了一个计划来改变威尔顿的经营 
哲学 a 他们从密歌根大学利克特博士领导下的社会研究所聘 
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请丁鲍尔斯和西肖尔两位博士和其他一些管理頋问来协助执 
行这项计划。社会研究所的专家们把刚被接管时的韦尔登公 
司的情况以及其后的整个变化过程都记录在案。他们还测量、 
分析了雇员在整个改革中的态度、表现以及合作情况 

—开始两个公司雇员的态度相当不同。韦尔登公司几乎 
有一半雇员想辞职，而哈伍德公司想辞职的人数为百分之十 
七。韦尔登公司平均每月补缺工人人数为百分之十，比哈伍 
德公司的亩分之零点七五这个数宇高出十二倍。韦尔登的旷 
工率为百分之六，比哈伍德公司髙出一倍。 

第一步改革是技术方面的。韦尔登公司部分设备已经陈 
旧，几乎所有设备都保养不良，在这方面的投资甚少。新主人 
希望这些技术改造能大大提高产量。然而，尽管作了重大的 
技术改进，工人的产置和千劲仍很低。很明 M , 韦尔登公司雇 
员们的恐惧和怀疑心理严重妨碍了产量的增长。 

接着公司又实行了改变经理和工人的工作方法与态度的 
方案 & 原来的两个合伙人一个辞职了，另一个不久也放弃原 
职，只经管销售。哈伍德公司让韦尔登公司原来的经理和工 
人几乎都留了下来。他们十分艰难、缓懊地向韦尔登公司的 
经理传授了参与经营法，这是与他们原先习惯的方法完全背 
道而驰的。现在经理们执行的是集体管理，而不是象过去那样 
从上司那里得命令，并按上司的意 ffl 不假思索地努力执行， 
并以同样的方式向下级传达 命令。 现在是由经理小组共同工 
作，并协调各部门的活动来作决定。每一个经理都有了比以 
往任何时候都大的权力，但同时也有了更大的责任 e 与过去 
一昧自上而下的命令方式相反，现在有了自上而下、自下而上 
以及横向的交流*过去人们的积极性由于上级从不听取他们 
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的意见而被挫板，现在他们有机会运用他们在工作中获得的 
第一手知识了0从韦尔登公司工厂经理开始，公罚管理人员 
自上而下普遍接受了墩感训练。这些训练班在工广外举行， 
每期四天，参加者往往是一起工作的人员，教员们喁咐参加 
者要培养更大的责任心，并与同事进行充分的交流。许多人发 
现，这是一次很有窟义的经历，它增进了他们对自己和对他人 
的理解，并增强了作为管理人员的信心。经过敏感训练后，经 
理们被遨请来评论一下效果，以下就是其中的一部分非常典 
型的评论： 

“我感到工作轻松多了……事情也不象以前那样令人心 
烦意乱 …… 我干的活比以前多……在进行敏感训练以前我的 
溃疡病时常发作 …… 从那以后，我再也没有犯过 病，" 我把全 
部精力都放在工作上了，而不是一边工作，一边为其它事情操 
心。 我不再感到有人在监视我，有意给我制造麻烦。 W 我的威 
信比以前大多了，我的下属也有了些变化……我猜想这是由 
于我改变了对他们的态度，他们也敗变了对我的看法•” 

工人们也注意到了他们的上司的明显变化。一个雇员说 t 
他们的变化太大了。他们对一切都有了新态度 * 特别是我的 
老板，即便出了什么差错，他也显得很平狰1而以前，即使一 
切正常，他也会大发 雷鑲， 另一个雇员说^现在我们更容易 
跟他们交谈了以葫总是跟他们谈®*他们老是发火或挖苦 
我。现在他们显得十分心平气和，不象以往那样常常动怒， 

除了在厂外的训练外，顾问们还直接去工厂，帮助促进工 
头与雇员间的关系 P 在较髙层采用的那神参与性的解决闻题 
方式 * 现在同样在激励着最底层。但所希望的变化来得既快 
又易，雇员们还不习惯于参与磋商或提出有关改善工序的建 
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议。管理部门已习惯于不预先通知就把雇员从一个职位调到 
另一个职位，从一个部门调到另一个部门临时解雇与其说 
是例外，倒不如说是常规^ 

工人们遂渐开始喜欢这种新的空气了。 u 多么可喜的变 
化！这是韦尔登公司从未有过的1现在你有机会告诉他们你 
在想什么，你感到你也是公翊的一分子，而过去他们要你怎么 
做你就得怎么做，“这是一个真正的变化一-我是说让我们 
有机会东表达自己。以前要是你遇上麻烦并向他们说了，他 
们一点也不会重视，而且马上就忘了。” 

韦尔登公司花了三年时间完成了这些主要改变。密欧根 
大学的科学家们所记载的结果是颇令人难忘的。投资资本的 
驀利从前是负百分之十五，现在则上升到正百分之十七。生产 
效率按同行业标准针算，从百分之八十九上讦到百分之一百 
十四。补缺工人所占的比例从每月的百分之十 降到了 百分之 
四，这表明了工人精神面貌的改善。旷工率也降到原先的一半。 
曾经十分严重的次品生产和边料损失经过这些变化也有了改 
观，均下降了百分之三十九，买主退货率也下降了百分之五 
十七，韦尔登公司所发生的一切，生动地表明了良好的人际 
关系的重要性。这种关于人的行为的看法与马斯洛第三思潮 
的理论有着密切的关系。 

1969年中期，睜韦尔登公司完成体制改革后的四年，曾观 
察、记录了这场改革的鲍尔斯和西肖尔两位博士义着手调査 
了早期的成功之处是否还保持着 & 他们调査了雇员的工作态 
度。下表总结了 1 W 9 年雇员的反应，并把这个反应同1962年 
改革前作的调査以及1964年改革结束后作的调査作了比较。 
西肖博士写道 t “总的来说，以前那些雇员态度中有利的变化 
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被保持了下来，并有了进一步的改善，调査中的九项内容中 
有七项说明了这一点： 


韦尔登工厂工人态度方面的变化统计表 

1拥2年 1964年 1969年 


% % % 


本公司比大多敗苒它公司好 


36 


满意自己的工作 
对工资体系满意 
公司试图雄持收益 
对上司满意 
对同車满角 
小组团结 

打算无限期留在公司 
期望将来能改善环境 



1站4年到1969年间该企业的贏利继续增长。密歌根大学 
的科学家们总结说，他们的分析的总结果表明，韦尔登工厂采 
用的新方法呈现出稳定的趋势。他们报告 说：“ 韦尔登公司近 
年来不仅没有回到原来的状况中去，而且还向1962年时企业 
主和经理们所期望的组织化目标大大迈进了 ……， 

伦西斯*利克特博士是密歌根大学社会研究所主任 # 这 
个研究所是美国最大的行为科学研究机构之一。1947年以 
来，研究所在组织管理领域里对各种工业、医院、政府、甚至妇 
女协会进行了广泛的研究。这一涉及了成千上万名雇员和上 
司的研究，揭示了髙效率经理与低效率生产单位之间的无例 
外的区别。这次研究发现，高效生产者单位是利克特所说的 
“雇员中心型”的，而低效经理则是“工作中心型"的。利克特声 
称，“那痤生产记录较差的单位的头头，往往拚命便雇员用某 
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一特定的方法以某—特定的速度去完成某一特定的任务…… 
而表现最出色的 ii 司则首先把注意力放在他们的下司作为活 
生生的人菥具有的问題上,放在努力组织有远大目标的、卓有 
成效的工作集体上。” w 工作中心型”的上司并不真正理解下 
厲，也不知迸如何调动他们的积极性。有位上司持有这样的观 
点：对个人感兴趣的做法十分正确,但对我来说是一种奢侈。 
我不得不为了生产而继续施加压力。只有当生产上去了，我才 
能有时间去对我的雇员和他们的问 翹发生 兴趣， 

相反，高效率经理的态度是这样的，我们能达到高水平 
生产的一个方法就是让人们放手工作，只要他们达到目标，我 
相信应该给他们留出一些时间来摆脱一下单调、枯燥的工作> 
应该让他们意识到他们与众不同，不是一般的雇员。事实 
上，我对他们说，如果你觉得不能胜任时就休息几分钟 ……如 
果你不让雇员觉得老是有人在催他们，那他们自会努力在规 
定时间内完成工作……只要人们熟悉自己的工作，我认为应 
该让他们自己拿主意。我相儐下放决策权的做法 

髙效率的经理信任井尊重工人。由于他们长于人际关系， 
他们从控己的工人那里得到更大的合作和生产力。能动性更 
髙的工人能得到更大的自由、尊重和关心。他们更广泛地参与 
决策，成了热情洋溢、髙度配合的集体中的一员。利克特博士 
在《管理的新模式》 (New Patternig of Management ) —书 

(1961 年）中对自己的研究有详尽的描述。 

克里斯 • 阿吉里斯博士是耶昝大学的管理科学教授。他 
收集了大量资料，为马斯洛第三思潮理论提供了论据1阿吉里 
斯说 * "正是对相对健康的个人的研究，导致了对人的责任和 
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义务的重新强谰……越来越多的心理学家相信自我尊重 、自 
我痒受和心理成功是构成我们社会中个 A 埔神健庳的主要因 
素。如果我们能更奸地理解如何伲进个人心理胜利，我们相 
信这将对个人心理健康有所贡献/ 

一家电子公司的总裁曾质问阿吉里斯博士，栗他证明姐 
关于一般工人只在公司工作上用了全部潜力的三分之一的论 
点，阿吉里斯进行了为期一年的实验。他给十二名电器装配 
女工以一定责任，让她们自己安裝一个电器单元。他并没让 
效率专家去告诉工人如何工作，而是让她们自己找出方法。另 
外，十二位姑娘中每人都要检査装配好了的单元，在上面签 
名，并处理有关信件和顾客意见 # 

试验的头一个月并不令人麸舞。产量比用抟统流水作业 
法工作时下降了百分之三十，工人们的情绪也相当低沉^第八 
个星期结束时，生产开始上升了。到了第十五廟，产量达到了 
从未有过的高度，而且检査、包装1管理和操作的费用全都降 
低了 * 一年结束时，生产继续以比流水作业法更快的速度增 
长。返工费用下降了百分之九十四，而用户批评从原来的百分 
之七十五降到现在的百分之三。 

试验结束后，那位不愿透躇姓名的总裁终于为试验的结 
果所折服，并开始在他的公司里全面推广这种方法当那十 
二名女工重返常规的装配线时，三个人因为责任的减少而感 
到宽慰，而另外九人却发现很难再适应旧的机械方法。她们怀 
念高度自由和责任的 挑战。 

阿吉里斯博士写道：“大多数雇员的生理需要早就得到了 
满足，于是规在工人就企图满足更高一个层次的需要，即对 
安全和稳定的需要，当这些需要又得到相对满足时，工人则 
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转向他的最髙窬要：创造力与自我完善，正因为美国在帮助 
雇员满足生理和安全需要方面走得较远，所以调节工业结构 
来满足雇员更高需要的任务也就更为迫切。具有讽辆意味的 
是,这个问越对经理和管理人员来说，与它对生产工人来说, 
—样迫切。” 

阿吉里斯引用了一项由十家第一流公司一百六十五名高 
级行政官员参加的研究。其中百分之九十五的人认为责任 
心、担风险和信任感是建立一支高级管理队伍的决定因素 
他们考虑了经理同对他们来说最重要的人们相处的技巧后发 
现，这些经理们的实际管理能力与他们自以为的能力有相当 
距离。阿吉里斯说，经理们作为—个集体来说，这方面的能 
力是相对较低的。此外，部长、教授、建筑师、医生、甚至外交官 
也面临着和商人一样的问题——也许还严重些，阿吉里斯还 
引用了一项涉及十四个国家的五千名经理的国际性研究。这 
项研究表明，绝大多数经理们认为应给人以尊敬、尊严以及尽 
量多的责任。但这些经理们却不明白应怎样来做到这一点 

非线性系统公司的经理们从1960年起就幵始运用马斯 
洛的基本需要理论。马斯洛在1962年夏季曾在此公司进行 
研究，这个公司还启发他写了《尤赛琴管理》一书。制造数字 
仪表的非线性系统公词要同大约三十家公司进行激烈竞争 # 
公司的总裁和最大股东安德鲁_凯在阅读了马斯洛、利克特、 
麦格雷戈和德鲁克等人的著作后形成了对他的公司的一些设 
想。 他决定放弃多年来企业经理们对人性的那些成见，并全 
面尝试他的新设想。凯放弃了流水线作业法，把工人分成三 
至九人的小组 6 小组成员有很大的独立性。他们学会了从校 
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对到测试的整个过程 ， 凯说道，"把质量的责枉下放到了我们 
觉得应该下放到的地方——即下放到生产仪器的个人身上 
…… 我们诀为企业管理基本上应是教育与训练，而不是指导 
与管制。我们控制的是生产过程，而不是人。”公司选择了小 
组工作法是因为它能满足人性的需要。非线性系统公司的副 
总裁阿瑟*库里洛夫说、组能满足合群感、联系感和归属 
感等人类的需要。” 

计时器和喝咖啡休息的规定时间都被取消了。只要方便， 
工人就可以随时休息。推销员不再必须提交详细的开支清 
单。公司给了他们一笔合理的费用，他们可以见机行事，并把 
剩下的钱放入自己的腰包。他们同时要为自己的工作结果负 
责> 给予更大的自由和责任的哲学在整个公司机构中得到了 
推行。 万斯 • 帕卡德在为《读者文摘》杂志撰文描写菲线性系 
统公司时写道："安德鲁 * 凯把他的公闻的命运寄托于这么一 
种信念之上，一般人有着巨大的发展潜力，一旦给他们以重要 
责任，他们会有更好的 表现， 

西方行为科学学院主席理査德 * 法森观察到，这种实验 
的第一个结果就是士气空前髙涨，却把生产搅得一片混乱 & 三 
个月后生产才能恢复到采用流水线生产方式时的那个水平 & 
但不到三年，公司的销售额就增加了一倍。人均生产力约上升 
了百分之 三十。 而缺补工人数则下降到了全国水平的四分之 
頋客批评也减少了百分之七十。一个没有想到的收益就 
是公司的灵活性。要生产新的型号曾需要八至十个星期，而 
现在只褥要两至三个星期就眵了 # 

美国企业管理学会是全国最大的管理协会之一。这个学 
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会已分析过成千上万个企业机构的运行 。 他们对优秀企业经 
理的合格条件的考察十分有趣迆证实了马斯洛有关自我实现 
的一些思想。学会主席劳埃德*马奎斯评论道 ，经过 多年来 
对数千家公司的管理情况的观察和反复分析，本协会已樽到 
一些十分重要、并值得让人知道的认识，马奎斯先生解释道， 
出色的经理始终表现出对人的尊重，并能趣解他人的需要。他 
把人的醅要解释为 a 自尊、自我实现、最大程度的独立、承认、 
同意、爱、尊敬以及多于消极满足的积极满足……这些经理对 
人类本性和动机有很深的现实理解'他指出，与一般的经理 
相比，出色的经理对道德观更为敏感，并有〃徉区别性判断的 
能力和很强烈的公乎感 3 。关于一般的经理，他说，“他们多数 
人完成了大部分目标后会觉得有权松弛一下，享受一下他们 
的努力和能力的结果 a 而出色的经理完成一整套目标后又会 
有新的更商的目标，并为之不断努力 P 这种人的更大乐趣在 
于努力达到目标，而不 ja 达到目标本身6对他们来说，过去的 
成就永远不会象现在和未来的成就那样令人满足。这些人即 
使到了相当大的年纪也能永葆青春和热倩，成功的过程使他 
们兴奋 不已， 

196& 年的一份企业调査表明，第三思潮心理学在工业中 
的影响已越来越大。这项调査是一个有企业界资助的全国工 
业会议董事会的研究机构负责进行的。这项研究对二十一个 
部类的北美公司进行了抽査。对调査作出回答的三百零二家 
公司中有二百四十一家（或百分之八）公司表示对行为科学有 
某种程度的兴趣。调査报告写道 ，绝大 多数公司都说行为科 
学提供了有关企业管理的崭新而又有价值的见解，并有助于 
提髙生产力和蕨利。但这些公司也说还需要作进一步的研究/ 
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当这些公司被问到对它们影响最大的行为科学家时，这些公 
司列举了大约二百零二个名字。但得到五十家公司以上提名. 
的科学家只苻六名。他们是 f 道格拉斯 * 麦格雷戈（一百三十 
四票）；弗欝德里克 * 赫兹伯袼（九十六票）；伦西斯 • 利克特 
(八十八 票）； 克里斯 ♦ 阿吉里斯（八十五票）；亚伯拉罕 • 马斯 
洛（五十四票）以及发展了方格管理过程的罗伯特 * 布莱克和 
简 * 穆顿（五十二票） e 在前四名中，除了赫兹伯格外，其余三 
人都己承认马斯洛的第三思潮理论以及这一理论与他们自己 
的研究之同的关系。 



